vilandy

Polityka prywatnosci i cookies serwisu internetowego
vilandy.com (obowigzuje od dnia 01.05.2023)

§1 Postanowienia ogéine

Administratorem danych osobowych uzytkownikbw serwisu internetowego znajdujgcego
sie pod domeng www.vilandy.com (dalej: ,Serwis”) jest przez JJIM Development Spotke

z ograniczonq odpowiedzialnosciq z siedzibq w Ruscu, adres: ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgqdowego przez Sqd Rejonowy
dla todzi-Srodmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000760556, REGON: 381960673, NIP: 5252772868 (dalej: ,Administrator”).
Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a. na adres e-mail: help@vilandy.com,

b. pisemnie, na adres Administratora: ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec.

Celem Polityki jest okreSlenie dziatah podejmowanych w zakresie danych osobowych
gromadzonych za posrednictwem strony internetowej Administratora oraz powigzanych

z nimi ustug i narzedzi wykorzystywanych przez jej uzytkownikdw, jak i w ramach dziatalnosci
zawierania i realizowania umow w kontakcie poza stronq internetowq.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w dowolnej
chwili zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami. Wszelkie zmiany Polityki prywatnosci bedqg
bezzwtocznie publikowane na tej stronie. Niezaleznie od powyzszego stwierdzenia, uzytkownicy
powinni regularnie sprawdzac¢ niniejszq strone w celu zapoznania sie z aktualizacjomi.
Niniejszy dokument ma zastosowanie do wszelkich produktow, ustug, funkcji, technologii, lulb
funkcjonalnosci oraz wszystkich powigzanych stron internetowych, aplikacji mobilnych, witryn
mobilnych lub innych ustug internetowych lub aplikacji oferowanych w ramach Serwisu
Vilandy.

§2 Podstawy przetwarzania, cele i przechowywanie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikdw sq przetwarzane zgodnie z Ogolnym Rozporzgdzeniem

0 Ochronie Danych Osobowych, ustawq z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych,
ustawq o ochronie danych osobowych oraz ustawq z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogq elektronicznaq.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu zapewnienia Uzytkownikowi

ustug z zakresu obstugi klienta, np. na podstawie przestanego przez uzytkownika e-maila

lub reklamaciji, przetwarzanie takie nastgpuje na podstawie art. 6 ust. 1lit. b Ogdlnego
Rozporzqdzenia o Ochronie Danych, zgodnie z ktorym przetwarzanie danych jest konieczne

w celu podjecia dziatah na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg. Dane osobowe gromadzone

i wykorzystywane w tym celu sq przechowywane przez 2 lata po ostatniej aktualizacii
zapytania uzytkownika. W razie usuniecia konta, dane osobowe gromadzone i wykorzystane

w tym celu zostang usunigte wraz z kontem.

W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu rozwigzywania sporéw pomiedzy
uzytkownikami, przetwarzanie nastepuje na podstawie art. 6 ust. 11it. ¢ i f RODO. Dane osobowe
gromadzone i wykorzystywane w tym celu sq przechowywane przez 1 rok od zakohczenia
sporu.



4. W razie uzyskania odrebnej zgody uzytkownika, jego dane osobowe mogq by¢ przetwarzane
przez administratora rowniez w celach marketingowych, w tym w celu kierowania informacji
handlowej drogq elektroniczng na wskazany przez uzytkownika adres e-mail (art. 6 ust. 11it.

a RODO). Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane w tym celu sg przechowywane do
momentu dezaktywacji konta uzytkownika w serwisie Administratora lub przez 5 lat w razie
braku aktywnosci konta.

5. Gdy uzytkownik komunikuje sie z innymi uzytkownikami, podstawq prawng gromadzenia
danych i korzystania z nich jest wykonanie umowy, ktérej stronq jest uzytkownik (art. 6 ust. 1lit.
b. RODO). Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane w tym celu sq przechowywane do
momentu dezaktywacji konta uzytkownika w serwisie Administratora lub przez 5 lat w razie
braku aktywnosci konta. W przypadku zawierania i wykonywania przez Administratora umowy
z uzytkownikiem serwisu druga strona ma obowigzek podac dane niezbedne dla zawarcia
umowy (co jest wymogiem umownym, a w zakresie numeréw podatkowych takze wymogiem
ustawowym) i w tym celu Administrator przetwarza dane osobowe (art. 6 ust. 1lit. b Ogélnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych). Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane
w tym celu sq przechowywane do momentu dezaktywacji konta uzytkownika w serwisie
Administratora lub przez 5 lat w razie braku aktywnosci konta.

6. W przypadku przeprowadzania badan i analiz w celu poprawy dziatania dostepnych ustug
(np. narzedzia sledzgce) joko podstawe przetwarzania danych wskazuje sie art. 6 ust. 1lit. f
Ogdlnego Rozporzqdzenia o Ochronie Danych. Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane
w tym celu sq przechowywane przez 3 lata.

7. W celu kontroli bezpieczehstwa zrodta ptatnosci, Administrator, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

f RODO gromadzi i korzysta z okreSlonych danych osobowych. Dane osobowe gromadzone
i wykorzystywane w tym celu sq przechowywane przez 4 lata od momentu dokonania kontroli.

8. W celu sprawdzenia, czy uzytkownik jest faktycznym wtascicielem konta, Administrator
gromadzi i korzysta z danych osobowych uzytkownikdw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f. RODO.
Dane osobowe gromadzone i wykorzystywane w tym celu sq przechowywane przez 3 dni od
otrzymania potwierdzenia tozsamosci.

9. W przypadku dokonywania przez uzytkownika ptatnosci za posrednictwem Serwisuy,
Administrator przetwarza dane na podstawie:

a. art. 6 ust.1lit. b RODO w zakresie:

« dokonywania zakupu z uzyciem funkcjonalnosci ,kup teraz” lub dodania do konta
uzytkownika metody ptatnosci w tym celu — dane sq przechowywane do momentu
dezaktywaciji konta uzytkownika lub przez 5 lat w razie braku aktywnosci kontg,

« umozliwienia uzytkownikowi dodania do konta rachunku bankowego celem
dokonywania wyptat — dane sq przechowywane do momentu dezaktywacji konta
uzytkownika lub przez 5 lat w razie braku aktywnosci konta,

« dokonywania oraz otrzymywania ptatnosci — dane sqg przechowywane do momentu
dezaktywacji konta uzytkownika lub przez 5 lat w razie braku aktywnosci konta,

« otrzymywania zwrotu pienigdzy — dane sq przechowywane przez 13 miesigcy od dnia
transakciji.

b. art. 6 ust. 1lit. c RODO, w zakresie prowadzenia dokumentacji finansowej — dokumenty
ksiegowe potwierdzajgce transakcje przechowywane sq przez Administratora przez 10 lat,
c. art. 6 ust.1lit. f. RODO, w zakresie przeprowadzania weryfikacji tozsamosci uzytkownika
w toku procedury ,Poznaj swojego klienta” (ang. Know Your Customer, KYC).



10. Dane osobowe uzytkownikdw przechowywane sq nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania, tj. w terminach wskazanych powyzej lub do momentu
cofnigcia zgody jezeli przetwarzanie odbywa sie w oparciu o takg zgode, do momentu
przedawnienia roszczeh Administratora i drugiej strony w zakresie realizacji zawartych
umow oraz do momentu realizacji zapytania kierowanego za pomocq e-mail lub do czasu
zakohczenia rozpatrywania reklamacii.

1. Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpowiednie §rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie
zgodnie z rozporzgdzeniem i aby moc to wykazaé. Srodki te sq w razie potrzeby poddawane
przeglgdom i uaktualniane. Administrator stosuje §rodki techniczne zapobiegajgce
pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
drogq elektronicznag.

12. Jesli rejestrujesz sie za pomocq konta:

a. Google — Administrator otrzymuje adres e-mail powigzany z kontem Google (w celu
utworzenia konta w Serwisie Vilandy i wysytania powiadomief systemowych
i wiadomosci marketingowych) Uzytkownika, identyfikator Google oraz imie i nazwisko
(uzywane jako nazwa uzytkownika, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu Vilandy) oraz adres
URL do jego zdjecia profilowego (w celu utworzenia zdjecia profilowego Twojego konta
w Serwisie Vilandy);

b. na Facebooku — Administrator otrzymuje adres e-mail powigzany z kontem Uzytkownika
na Facebooku (w celu utworzenia konta w Serwisie Vilandy i wysytania Ci powiadomien
systemowych i wiadomosci marketingowych) oraz informacije z jego profilu publicznego,
w tym identyfikator na Facebooku, imie i nazwisko ( uzywany jako nazwa uzytkownika
podczas korzystania z Serwisu Vilandy) oraz adres URL zdjecia profilowego na Facebooku
(w celu utworzenia zdjecia profilowego konta w Serwisie Vilandy),

c. Apple — Administrator otrzymuje adres e-mail powigzany z kontem Apple (w celu
utworzenia konta w Serwisie Vilandy i wysytania powiadomief systemowych
i wiadomosci marketingowych) Uzytkownika, identyfikator Apple oraz imie i nazwisko
(uzywane jako nazwa uzytkownika, gdy Uzytkownik korzysta z Serwisu Vilandy) oraz adres
URL do jego zdjecia profilowego (w celu utworzenia zdjecia profilowego Twojego konta
w Serwisie Vilandy).

13. Jesli Uzytkownik zaloguije sig z uzyciem swojego konta Facebook, Google lub Apple,
Administrator wykorzysta jego imie i nazwisko oraz adres email powigzany z tym kontem,

a takze URL do zdjecia profilowego w celu zidentyfikowania osoby jako Uzytkownika Serwisu
Vilandy i zapewnienia dostepu do Serwisu.

§3 Przetwarzanie danych osobowych os6b wspétpracujgcych lub kandydatow w procesie

rekrutacyjnym

1. Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuzq wytgcznie do realizacji
i obstugi wspdtpracy z Administratorem i na potrzeby rekrutacii do zespotu Administratora
i nie sq przechowywane diuzej niz to jest konieczne ze wzgledu na wyzej wymienione powody
(chyba, ze kandydat wyrazi zgode na dtuzsze ich przechowywanie dla celéw ew. przysztych

rekrutaciji). Przetwarzanie danych odbywa sie tu na podstawie art. 6 ust. 1lit. b Ogéinego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.



Przestane przez kandydatow do wspotpracy CV i dane w nim zawarte sq przetwarzane

i przechowywane jedynie w celu rekrutaciji do zespotu Administratora i wytgcznie do czasu
zakonczenia procesu rekrutacii. Dane sq tu przetwarzane na podstawie ust. 11it. b Ogdlinego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

Podanie danych osobowych jest przez kandydatow na wspotpracownikdw jest dobrowolne
lecz niepodanie danych uniemozliwi realizacje procesu rekrutacyjnego. Administrator na
potrzeby rekrutacii i pozniejszej wspotpracy pobiera dane: imie (imiona) i nazwisko, data
urodzeniag, dane kontaktowe, informacje o wyksztatceniu, informacje o kwalifikacjach
zawodowych oraz o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia.

Administrator przetwarza wizerunek wspotpracownika lub kandydata na wspotpracownika
jedynie po uzyskaniu jego uprzedniej zgody na takie dziatanie wskazujgc jednoczesnie

zakres przetwarzania. Przetwarzanie odbywa sie tu na podstawie art. 6 ust. 1lit. a Ogdlnego
Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

Administrator korzysta z ustug Sales Manago, aby realizowac wysytke newslettera oraz
wysyta¢ do osbdb zaktadajgeych Konto maile powitalne i informacyjne, a takze w celach
marketingowych na rzecz Administratora. Sales Manago stuzy rowniez do wykrywania btedow
na stronie internetowej — informacje te przesytane sqg do Administratora w celu optymalizaci
doswiadczen odwiedzajgcego Serwis Vilandy. Z regulaminem, politykg prywatnosci i politykg
cookies Sales Manago mozna zapoznaé sie pod nastepujgcym adresem: https://www.
soIesmanogo.pl/morketing—outomation/terms.html.

§4 Udostepnianie danych

Administrator zapewnia, ze wszelkie zebrane dane osobowe stuzq do realizacji zobowigzan
wobec uzytkownikéw. Informacie te nie bedq udostgpniane osobom trzecim za wyjgtkiem
sytuacji, gdy:
a. uprzednio zostanie wyrazona wyrazna zgoda osob, ktérych one dotyczg, na takie
dziatanie, lub
b. przekazanie takie jest niezbedne w przypadku korzystania przez Administratora z osob
wspotpracujgeych, np. ksiegowych, podwykonawcow i dostawcodw asortymentu, kurierow
i przewoznikéw, kancelarii prawnych,
c. jezeli obowiqzek przekazania tych danych wynika lub bedzie wynikac z obowiqzujgcych
przepisdw prawa, np. organom scigania.
Dane osobowe Uzytkownikéw sq udostepniane stronom umowy sprzedazy, tj. serwis
petnigc role podmiotu przetwarzajgcego, udostgpnia dane sprzedajgcym lub kupujgecym
drugiej strony umowy. Jednoczes$nie Sprzedajgcy bedqgc dla potrzeb zawartych umow
administratorem danych, powierzajq te dane Serwisowi w celu Swiadczenia ustug
posrednictwa i innych przewidzianych przez Serwis.
Sprzedajqcy korzystajgc z Serwisu, wyrazajq zgode, aby wedtug zasad Regulaminu, ich dane
osobowe byty udostepniane przez Serwis drugiej stronie Umowy zawartej za posrednictwem
Serwisu w celu jej realizacji, w tym roszczeh reklamacyjnych.
Administrator moze udostepniaé dane zanonimizowane (j. takie, ktére nie identyfikujq
konkretnych uzytkownikéw) zewnetrznym ustugodawcom w celu lepszego rozpoznania
atrakcyjnosci reklam i ustug dla uzytkownikow, a w tym zakresie ze wzgledu na siedzibe
dostawcdw oprogramowania dane mogq by¢ przekazywane — z zachowaniem zasad ich
ochrony — do panstw trzecich (np. USA w przypadku Google lub Facebook).



2.

§6 Polityka Cookies

Poprzez pliki ,cookies” nalezy rozumie¢ dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
przechowywane na urzgdzeniach koncowych uzytkownikow (zazwyczaj na twardym

dysku komputera lub w urzgdzeniu mobilnym) stuzqce do zapisywania przez przeglgdarke
uzytkownika okreslonych ustawien i danych w celu korzystania ze stron internetowych. Pliki te
pozwalajq rozpoznac urzqdzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli€ strong internetowq,
zapewniajgc komfort podczas jej uzytkowania. Przechowywanie plikbw ,cookies” umozliwia
zatem odpowiednie przygotowanie strony internetowej i oferty pod kgtem preferencii
uzytkownika - serwer rozpoznaje go i pamieta m. in. preferencje takie jak: odwiedziny,
klikniecia, poprzednie dziatania.

,Cookies” zawierajg w szczegdlnosci nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego
pochodzq, czas przechowywania ich na urzgdzeniu kohcowym oraz unikalny numer stuzgcey
do identyfikacji przeglgdarki, z ktorej nastepuje potgczenie ze stronq internetowq.

Pliki ,cookies” uzywane sq w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych do preferencji uzytkownika oraz
optymalizaciji korzystania ze stron internetowych,

b. tworzenia anonimowych statystyk, ktére poprzez pomoc w ustaleniu w jaki sposéb
uzytkownik korzysta ze stron internetowych umozliwiajq ulepszanie ich struktur
i zawartosci,

c. dostarczania uzytkownikom witryny tresci reklamowych dostosowanych do ich
zainteresowan.

Pliki ,cookies” nie stuzq identyfikaciji uzytkownika i na ich podstawie nie jest ustalana jego
tozsamoscE.
Zasadniczym podziat plikdw ,cookies” stanowi ich rozréznienie na:

a. Pliki,cookies” o charakterze statym (persistent cookies) przechowywane sq na urzqgdzeniu
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw ,cookies” lub tez do momentu
ich recznego usuniecia przez uzytkownika.

b. Pliki,,cookies” o charakterze tymczasowym (session cookies) sq plikami tymczasowymi,
usuwanymi automatycznie po wylogowaniu ze strony internetowe;j lub zamknieciu okna
przeglqdarki internetowe;j.

Stosownie plikbw ,cookies” w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferenciji uzytkownika nie oznacza co do zasady gromadzenia zadnych informacii
pozwalajgcych na identyfikacje uzytkownika, chociaz informacje te mogq miec niekiedy
charakter danych osobowych to jest danych umozliwiajgcych przypisanie pewnych
zachowanh konkretnemu uzytkownikowi.

Dane osobowe gromadzone przy uzyciu plikdw ,cookies” mogq byc¢ zbierane wytgcznie w celu

wykonywania okreslonych funkcji na rzecz uzytkownika. Takie dane sq zaszyfrowane w sposob
uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.
W ramach technologii cookies Administrator moze stosowac piksele Sledzqgce lub czyste

pliki GIF w celu gromadzenia informacji na temat sposobu korzystania z jego ustug przez

uzytkownika oraz jego reakcji na wiadomosci marketingowe przesytane pocztq elektroniczng.

Piksel to kod oprogramowania, pozwalajgcy na osadzenie na stronie obiektu, zazwyczaj

obrazka wielkosci piksela, ktéry daje mozliwos¢ Sledzenia zachowania uzytkownikéw

na stronach internetowych, na ktérych go rozmieszczono. Po wyrazeniu odpowiedniej

zgody przeglqgdarka automatycznie nawigzuje bezposrednie potgczenie z serwerem



przechowujgcym piksela, dlatego przetwarzanie danych gromadzonych przez piksel odbywa
sie w ramach polityki ochrony danych partnera, ktory ww. serwerem administruje.
Administrator moze stosowaé internetowe pliki dziennika (ktére zawierajq dane techniczne,
takie jak adres IP uzytkownika) w celu monitorowania ruchu w obrebie jego ustug,
rozwiqzywania problemow technicznych, wykrywania oszustw i przeciwdziatania im oraz
egzekwowania postanowien Umowy uzytkownika.

. Administrator korzysta z narzedzia Hotjar, aby lepiej zrozumie potrzeby uzytkownikdw

serwisu Vilandy oraz optymalizowa¢ go pod kqgtem dosSwiadczen uzytkownikdw zwigzanych
z korzystaniem z niego. Narzedzie zapewniane jest przez spoétke Hotjar Limited. Hotjar
rejestruje kazdego odwiedzajgcego serwis Vilandy i umozliwia odtworzenie nagrania wideo
z jego ruchu na naszej stronie, jak robwniez wygenerowanie tzw. map cieplnych. W ramach
narzedzia Hotjar Administrator nie ma dostepu do informacii, ktére pozwalajg nam na
identyfikacje uzytkownika, poniewaz Hotjar nie rejestruje procesu wypetnienia formularzy
przeznaczonych do przekazywania danych osobowych. W celu korzystania z Hotjar
Administrator zaimplementowata w kodzie naszej strony specjalny kod §ledzqcy Hotjar.
Kod §ledzqcy wykorzystuje pliki cookies firmy Hotjar Limited. Zgromadzone w ramach plikow
cookies informacje przechowywane sq przez Hotjar w ramach pseudonimowego profilu
uzytkownika. Ani Hotjar, ani Administrator wykorzystujemy tych informaciji do identyfikaciji
uzytkownika. Uzytkownik moze sprzeciwiC sie tworzeniu przez Hotjar jego profilu uzytkownika,
przechowywania przez Hotjar informacji na temat korzystania przez uzytkownika z serwisu
Vilandy oraz wykorzystywania plikdw cookies Hotjar tutai.

Pliki cookies wykorzystywane przez niniejszq strone nie sq szkodliwe ani dla uzytkownika ani
dla urzqgdzenia kohcowego przez niego wykorzystywanego, dlatego w celu prawidtowego
funkcjonowania serwisu zalecane jest niewytgczanie ich obstugi w przeglgdarkach. W wielu
przypadkach oprogramowanie stuzgce do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka
internetowa) domyslinie dopuszcza przechowywanie informacii w formie plikéw ,cookies”

i innych podobnych technologii w urzqgdzeniu kohcowym uzytkownika. Uzytkownik w kazdej
chwili moze zmieni€ sposob korzystania z plikdw ,cookies” przez przeglgdarke. W tym celu
nalezy zmieni€ ustawienia przeglgdarki. Sposdb dokonania zmiany ustawien rozni sig

w zaleznosci od uzywanego oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Odpowiednie
wskazowki znajdziesz na podstronach, w zaleznosci od przeglqdarki, ktérej uzywasz.
Szczegdtowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczqcych plikdw Cookies oraz ich
samodzielnego usuwania w najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych dostepne sq
w dziale pomocy przeglgdarki internetowe;.

Szczegdtowe informacje o zarzgdzaniu plikami cookies na telefonie komorkowym lub innym
urzqdzeniu mobilnym powinny znajdowac sige w instrukcji obstugi danego urzqgdzenia
mobilnego. W kazdej chwili Uzytkownik moze takze usunqc¢ swoje dane z bazy Google
Analytics.



