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§1 Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczajq:

1. Cena catkowita — oznacza catkowitg kwote nalezng za Transakcje, na ktoérg sktada sie: Cena
catkowita za Przedmiot/y ustalona przez Sprzedajgcego, optaty za transport i Ustugi
dodatkowe, oraz wszelkie majgce zastosowanie podatki lub optaty.

2. GoS¢ - nieposiadajgcy statusu Uzytkownika podmiot korzystajgcy w ograniczeniu z Ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu.

3. Katalog - elektroniczny katalog Przedmiotéw, ktére Sprzedajgcy wystawili na sprzedaz za
posrednictwem Serwisu. Katalog zawiera osobne sekcje dla réznych kategorii Przedmiotow.
Katalog zawiera szablony Przedmiotéw tworzone przez Vilandy w ramach, z ktérych moze
Uzytkownik korzysta¢ w celu dodawania ogtoszenia.

4. Konto — konto Uzytkownika utworzone podczas rejestracji w Serwisie.

5. Kup teraz - przycisk funkcji wySwietlanej na stronie kazdego Przedmiotu, umozliwiajgcy
Uzytkownikom wyrazenie checi rozpoczecia sktadania zamoéwienia Przedmiotu za
posrednictwem Serwisu.

6. Kupujgcy — kazdego Uzytkownik, ktéry kupuje lub chce kupi€ jeden, lub wigcej Przedmiotéw w
Serwisie.

7. Ogtoszenie — umieszczona przez Uzytkownika w Serwisie oferta sprzedazy Przedmiotu.

8. Operator ptatnoSci — oznacza dostawce ustug ptatniczych Adyen N.V. spdtke publiczng
zarejestrowanqg w Niderlandach pod numerem 34259528, z siedzibqg przy ul. Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ, Amsterdam, Niderlandy.

9. MGjPortfel [ Portfel — ustuge finansowq $wiadczona przez Operatora ptatnosci, ktéra umozliwia
Uzytkownikom tworzenie portfeli wirtualnych w Serwisie.

10. Problem — sytuacja stanowigca Przedmiot § 8 Regulaminu.

11. Przedmioty — towary, ktére Uzytkownik umiescit w odpowiednim Katalogu Serwisu, w celu ich
sprzedazy.

12. Przesytka wielkogabarytowa — przesytka przedmiotu o wadze wyzszej niz 30 kg lub przesytkaq,
ktorej jakikolwiek wymiar przesytki wynosi powyzej 120 cm, lub waga gabarytowa (wysoko§é x
szeroko$¢ x gteboko$é/6000) jest wieksza niz 30.

13. Regulamin — niniejszy dokument stanowiqcy Regulamin serwisu internetowego vilandy.com.

14. Serwis — platforme zakupowq dziatajgcq pod adresem vilandy.com, obejmujgcq Ustugi oraz
wszelkie tresci, narzedzia, cechy i funkcjonalnosci oferowane na platformie lub za jej
posrednictwem.

15. Spoétka — JUM Development Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Ruscu, adres: ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec, wpisang do rejestru przedsigbiorcoéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla todzi- Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000760556, REGON:
381960673, NIP: 5252772868.

16. Sprzedajqcy — kazdego Uzytkownika, ktéry umiescit Przedmiot/y w Serwisie.

17. System PtatnoSci — oznacza system ptatnoSci online za Przedmioty, udostepnione dla
Uzytkownikéw w Serwisie. Ustugi te Swiadczone sq przez Operatora ptatnosci.

18. Szablon- wzdér formularza dodawania ogtoszenia. Wzér stanowi przyktad potencjainej
specyfikacji Przedmiotu. Nalezy pamigta¢ zawsze o zweryfikowaniu specyfikacji Przedmiotu
rzeczywistego wystawianego w ogtoszeniu.

19. Transakcja — oznacza kazdq transakcje dokonang za pomocq przycisku ,Kup teraz” pomiedzy
Uzytkownikami, poprzez ktérq wiasnosé iflub prawo do korzystania z danego Przedmiotu
przechodzi z jednego Uzytkownika na drugiego.

20.Umowa - umowe o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Spotkg a Uzytkownikiem.

21. Ustuga Wysyiki — wariant dostawy Przedmiotdw objetych Transakcjg w Serwisie, polegajqcy na
wygenerowaniu przez Sprzedajgcego z etykiet nadania — wystawianych przez witasciwego



przewoznika, zawierajgcqg dane adresowe, numer identyfikacyjny przesyiki oraz inne dane
wymagane przez przewoznika.

22.Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone przez Spoétke w ramach Serwisu, w tym ustugi hostingowe,

23.

24,

25.

26.

27.

ustuge Vilandy. Bezpieczne zakupy i Ustugi Dodatkowe.

Ustugi dodatkowe - odptatne ustugi dodatkowe Swiadczone przez Spdtke i publikowane w
Serwisie.

Ustugi Serwisu — ustugi Spotki Swiadczone za posrednictwem Serwisu, ktére umozliwiajg
Uzytkownikom wystawianie Przedmiotdw w Katalogu, wyszukiwanie i przeglqgdanie ofert
sprzedazy w Serwisie oraz komunikacje prywatnaq.

Uzytkownik — kazda osoba, ktéra utworzyta Konto Prywatne w Serwisie, bedqca petnoletniq
osobq fizyczng, osobg prawng lub jednostkqg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.

Uzytkownik firmowy — kazda osobaq, ktéra utworzyta Konto Firmowe w Serwisie, bedqgca
petnoletniq osobg fizyczng, osobg prawng lub jednostkg organizacyjnq nieposiadajqcq
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowa.

Vilandy. Bezpieczne zakupy — jest to ustuga Swiadczona przez Spétke, opisana w § 3.2
Regulaminu.

28. Zasady wystawiania — zasady funkcjonowania Katalogu, w tym zasady dotyczqgce tego, jakie

Przedmioty Uzytkownicy mogq oferowaé w Serwisie.

§2 Postanowienia ogéine

§2.1. Wprowadzenie

Platforma zakupowa dziatajgca pod adresem vilandy.com w ramach Serwisu Vilandy
prowadzona jest przez JJM Development Spotke z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg
w RuScu, adres: ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqgdowego przez Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000760556, REGON:
381960673, NIP: 5252772868.

Przed zarejestrowaniem sie w Serwisie, kazdy Uzytkownik musi zapoznaé sige z niniejszym
Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci, ktére tworzg prawnie wigzgcq Umowe pomigdzy
Uzytkownikiem a Spotkq dotyczgceq dostepu i korzystania z ustug Serwisu. Jesli GoS¢ nie zgadza
sie z Regulaminem, nie jest uprawniony do korzystania z Serwisu.

Czes¢ funkcji Serwisu wykorzystuje narzedzia i ustugi Swiadczone przez osoby trzecie, ktére
mogq podlega¢ odrgbnym warunkom i zasadom. Przyktadowo, aby korzysta€ z Ustugi
Ptatnosci, nalezy wyrazi¢ zgode na zasady i warunki Operatora PtatnoSci. Muszq zostac¢ one
osobno zaakceptowane, jesli Uzytkownik chce korzysta€ z ustug oferowanych przez okreSlone
strony trzecie.

§2.2. Zmiany w Regulaminie

Zmiana Regulaminu z waznych powoddw — bez koniecznoéci uzyskania zgody Uzytkownika,
moze nastgpi€ m.in. w celu:
a. odzwierciedlenia zmian i rozwoju w sposobie prowadzenia dziatalnosSci przez Spotke;
b. zapobiegania naduzyciom, szkodom lub ze wzgledéw bezpieczefstwa;
c. dopasowania Regulaminu do zmian technologicznych wprowadzanych w ramach
funkcjonalnosci Serwisu;
d. odzwierciedlenia zmian warunkdéw rynkowych lub standardowych praktyk branzowych;
e. wprowadzenia zmian redakcyjnych do Regulaminu (przyktadowo celem poprawienia



N

2.

3.

bteddéw gramatycznych lub ortograficznych), o ile zmiany te nie doprowadzg do
merytorycznej zmiany tresci lub znaczenia postanowief Regulaminu;

f. dopasowania Regulaminu do przepisdw obowigzujgcego prawa;

g. odzwierciedlenia zmian w Ustugach Spdétki w razie dodania nowych Ustug, cech i
funkcjonalnosci juz istniejgcych Ustug.

. W sytuacji opisanej w ust. 1 powyzej, Spbtka poinformuje Uzytkownikdw prywatnych oraz

Uzytkownikdéw firmowych o dokonanych zmianach na 7 dni przed datq wejécia w zycie zmian,
w formie korespondencji e-mail. Wyjgtkiem od sytuacji opisanej w ust. 2 powyzej jest
przypadek, w ktorym Spétka jest prawnie zobowigzana do wprowadzenia zmian w krétszym
terminie lub niezwtocznie oraz wg zmian z ust. 3.

Zmiany Regulaminu, ktére bedq wchodzi¢ w zycie z dniem ich ogtoszenia, bez prawa z ust. 5 z
uwagi na brak wptywu na uprawnienia Uzytkownikéw i pogorszenia ich sytuacji, to mozliwos¢
wprowadzania przez Serwis nowych kategorii Przedmiotow z Katalogu, nieistniejgcych
uprzednio, lubi zmiana wytqcznie nazw dotychczasowych kategorii Przedmiotéw z Katalogu
(niemajgca wptywu na zmiany w stawkach wg kategorii).

Zmiany Regulaminu nie bedqg natomiast stosowane z mocqg wstecznq i nie bedg miaty wptywu
na zadne wczesniejsze Transakcje dokonane w Serwisie, ani sposéb Swiadczenia przez Spotke
Ustug, za ktére Uzytkownik juz zaptacit.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie ze zmianami wprowadzonymi do Regulaminu, moze — w
okresie od powiadomienia do wejécia w zycie — w dowolnym momencie wypowiedzie¢
Umowe ze Spoétkqg, co bedzie oznaczato usunigcie Konta. W takim przypadku Spétka bedzie
nadal wypetnia¢ swoje zobowigzania w odniesieniu do wszelkich trwajgcych Transakciji, ktére
zostaty juz rozpoczete przez Uzytkownika w Serwisie.

§2.3. Wykaz ustug

Spotka oferuje ustugi hostingowe, dziatajgc joko posrednik pomiedzy Kupujgcymi a
Sprzedajgcymi. Spétka oferuje rowniez, Ustuge Vilandy. Bezpieczne zakupy, a za optatg Ustugi
dodatkowe. Spétka ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Swiadczone przez siebie Ustugi, w
granicach swoich zobowigzah i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Spotka
nie jest strong zadnych Transakcji pomiedzy Uzytkownikami. Spotka nie kupuje i nie sprzedaje
Przedmiotéw wystawionych w Serwisie.

§2.4. Warunki korzystania z Serwisu przez Gosci

GosScie mogq wyszukiwa¢ i przeglgda¢ Przedmioty w Katalogu, czyta¢ aktualnosci i w
ograniczonym stopniu inne informacje publikowane w Serwisie. Dopoki nie stang sig
Uzytkownikami, nie bedq mogli korzysta¢ z catoSci Ustug oferowanych przez Spoétke.

§2.5. Rejestracja w Serwisie

Aby kupowag i sprzedawaé Przedmioty w Serwisie oraz korzysta¢ z Ustug, nalezy najpierw
zarejestrowac sig w Serwisie i utworzy€ Konto.
Rejestracja Konta wymaga:

a. wypetnienia formularza dostgpnego w Serwisie i podania wymaganych tam danych, w
tym adresu email Uzytkownika oraz unikalnego hasta lub uwierzytelnienia za
posrednictwem zewnetrznego ustugodawcy jak np. Facebook, Google lub Apple;

b. zapoznania sig z Regulaminem i jego zatgcznikami oraz akceptacji ich postanowieh.

Do zatozenia Konta konieczne jest podanie nastgpujgcych danych:
a. W przypadku kont prywatnych zaktadanych przez osoby fizyczne:
« Imie i nazwisko,



« OSwiadczenie o petnoletniosci,

+ Adres e-mail,

« Nazwa Uzytkownika, pod ktérg bedzie wystepowat w Serwisie,
* Hasto.

b. W przypadku kont firmowych zakiadanych przez osoby fizyczne prowadzgce
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq:
« Imie i nazwisko,
- Firma (tj. nazwa, pod ktérqg podmiot wystepuje w obrocie gospodarczym),
+ Adres e-mail,
* NIP,
« Adres prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
«  Nazwa Uzytkownika, pod ktérg bedzie wystepowat w Serwisie,
« Hasto,
+ Forma dowodu sprzedazy.
c. W przypadku kont firmowych zaktadanych przez osoby prawne i jednostki
organizacyjne:
« Nazwa i forma prawna,
« Adres siedziby,
* NIP,
« Adres e-mail,
« Imie i naozwisko osoby kontaktowe;j,
« Nazwa Uzytkownika, pod ktérg bedzie wystepowat w Serwisie,
+ Hasto,
+ Forma dowodu sprzedazy.

4. W celu ochrony Konta oraz dla zapewnienia bezpieczefistwa Uzytkownikdébw i zgodnoSci
dziatania z przepisami prawa oraz z Regulaminem, Spotka moze weryfikowaé informacje
umieszczone w Koncie Uzytkownika lub poprosi¢ Uzytkownika o udzielenie odpowiedzi na
odpowiednie pytania, zwrdci€ sie o dostarczenie pewnych informaciji lub udzielenie wsparcia
przy procedurach weryfikacyjnych. Majg one na celu potwierdzenie, ze osobq uzyskujgcq
dostep do iflub przeprowadzajgcq Transakcje z Konta Uzytkownika jest do tego uprawniona.
Spbétka moze zweryfikowaé numer telefonu Uzytkownika, adres e-mail, karte kredytowq
Uzytkownika, karte debetowqg lub inng metode ptatnosci, czy tez rachunek bankowy.
Weryfikacja nastepuje pod rygorem zawieszenia lub usunigcia Konta.

5. Z momentem publikacji Ogtoszenia Uzytkownik udziela Spbétce niewytgczng, nieograniczonqg
terytorialnie i nieodptatngq licencje na utrwalanie, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie catosci
lub dowolnego fragmentu Ogtoszenia, w celu jego wyswietlania w Serwisie oraz Swiadczenia
pozostatych Ustug, a takze u partnerdow Spoiki, za posrednictwem ktérych prowadzona jest
promocja Serwisu, a takze w dowolnym miejscu za poSrednictwem sieci Internet, w tym w
wyszukiwarkach internetowych (jak np. Google), portalach spotecznosciowych (np.
Facebook). Licencja obejmuje réwniez uprawnienie do wykonywania praw zaleznych do
utwordw, a w tym do korzystania ze stworzonych opracowan. Udzielenie licenciji jest konieczne
dla petnego korzystania z Serwisu. Ze wzgledu na specyfike Internetu Spétka nie ma petnej
kontroli nad rozpowszechnianiem treéci publikowanych lub przesytanych z wykorzystaniem
funkcjonalnosci Serwisu innym Uzytkownikom.

6. TreSci publikowane w Serwisie, w tym w szczegdlnoéci Ogtoszenia, niezaleznie od ich formy, tj.
materiaty tekstowe, graficzne oraz wideo, sq przedmiotem ochrony praw wiasnosci
intelektualnej, w tym prawa autorskiego oraz praw wiasnosci przemystowej, Spoiki,
Sprzedawcdw lub osbb trzecich. Zabrania sie jakiegokolwiek wykorzystywania tych tresci bez
pisemnej zgody uprawnionych. Zabrania sie jakiegokolwiek agregowania i przetwarzania
danych oraz innych informacji dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania



osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych jak i poza Internetem. Zabrania sie
rébwniez wykorzystywania oznaczeh Serwisu oraz Spdtki, w tym charakterystycznych
elementéw grafiki bez zgody Spoiki.

§2.6. Wymagania techniczne

1. Konto Uzytkownika powstaje wskutek poprawnego przeprowadzenia procesu rejestracji w
Serwisie.
2. Logowanie do Konta nastepuije:
a. Poprzez podanie przez Uzytkownika jego:
« Adresu e-mail,
+ Hasta.

b. Z uzyciem konta w serwisie Facebook, Google, bgdz Apple.

3. Uzytkownik moze posiadaé tylko jedno Konto, préb zatozenia kolejnego Konta bedzie
blokowana.
4. Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

a. potqczenie z sieciq Internet,

b. trzy najnowsze wersje przeglgdarki internetowej umozliwiajgcej wywotanie i
przeglgdanie na ekranie komputera (lub innego urzqdzenia elektronicznego) plikdw
hipertekstowych (HTML),

c. w przypadku urzqgdzen typu smartfon, tj. w celu korzystania z aplikacji mobilne;j,
oprogramowanie telefonu musi spetnia€ minimalne wymagania systemu

operacyjnego:
« Android 10
« i0S12

d. minimalna szeroko§¢ ekranu, do jakiego dopasowuje sie strona bez utraty
funkcjonalnosci wynosi 360 px.
W razie niezapewnienia przez Uzytkownika lub Goscia ww. parametréw, Spétka nie gwarantuje
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

§2.7. Warunki i zasady dotyczgce oséb trzecich

W Serwisie dziatajg funkcje, ktére wykorzystujg narzedzia i ustugi Swiadczone przez osoby
trzecie, ktére mogq podlega¢ odrgbnym warunkom i zasadom. Jest to istotne przede
wszystkim w odniesieniu do korzystania z ustugi ptatnosci — Uzytkownik musi wéwczas wyrazi¢
zgode warunki i zasady Operatora ptatnosci. Jesli narzedzia i ustugi oséb trzecich podlegajg
odrebnym warunkom, Uzytkownikom udostepniony bedzie link do odpowiednich warunkdw,
pod ktérym znajdowac sie bedq warunki i zasady w formacie umozliwiajgcym ich powielanie
i przechowywanie w ramach odpowiednich ustug stron trzecich i muszg zosta¢ osobno
zaakceptowane, jesli Uzytkownik chce korzysta€ z oferowanych przez strony trzecie ustug.

§2.8. Usunigcie Konta

1. Spotka zastrzega mozliwoéé usuniecia Kont nieaktywnych (przez okres min. 6 miesiecy).

2. W celu usuniecia Konta, Uzytkownik sktada odpowiedniq dyspozycje za posSrednictwem poczty
elektronicznej — w wiadomosci e-mail, ktérq przesyta na adres help@vilandy.com.

3. Poztozeniu takiej dyspozyciji konto zostanie zawieszone w ciqgu 7 dniroboczych od otrzymania
dyspozyciji i pozostanie ono nieaktywne do czasu zakoficzenia wszelkich powigzanych z nim
transakciji i naleznosci wzgledem Spotki. Nastgpnie zostanie zanonimizowane.

4. Uzytkownik moze dokona¢ reaktywaciji konta poprzez zalogowanie sie do niego w ciggu 7 dni
od otrzymania potwierdzenia jego dezaktywacji. Po uptywie 30 dni (lub po uptywie terminu



niezbednego do ochrony intereséw Spétki w zaleznosci od tego, ktory z nich uptynie szybciej)
konto i powiqzane z nim dane zostang zanonimizowane.

§3 Publikacja i zarzgdzanie Ogtoszeniem

§3.1. Ogtoszenie

W ramach Serwisu dopuszczalne jest wystawianie Przedmiotéw po spetnieniu nastepujgcych
warunkow:

a. Przedmioty muszq naleze€ do jednej z kategorii katalogu Przedmiotow wskazanych
jako dopuszczalne wg Regulaminu.

b. Sprzedajgcy musi byE podmiotem uprawnionym do przeniesienia witasnosci
Przedmiotow.

c. Sprzedajgcy nie moze oferowaé Przedmiotéw o pozornej wartosci (niska cena) lub w
modelu dropshipping.

d. Sprzedaz, korzystanie z lub posiadanie takich Przedmiotéw nie moze naruszaé praw
0s0b trzecich, a takze musi by¢ zgodne z prawami wiasnosci intelektualnej i nie moze
narusza¢ zadnego prawa lub regulaciji lokalnych, krajowych lub migdzynarodowych.

e. Przedmiot musi spetnia¢ powszechnie stosowane na rynku, w zalezno$ci od charakteru
Transakcji, wymagania dla tego typu Przedmiotéw, chyba ze pomigdzy Kupujgcym a
Sprzedajgcym istnieje odmienne uzgodnienie i zostato to odzwierciedlone w Katalogu
| w Umowie.

Sprzedajqcy, wystawiajgc Przedmiot w Katalogu, musi zachowaé¢ wszelkie wymogi wskazane
w Regulaminie. Sprzedajgcy musi wypetni€ formularz tj. dokona¢ wyboru kategorii, ktéra
najlepiej przedstawia Przedmiot, oraz zatgczyé co najmniej trzy dobrej jakoSci zdjecia
ukazujgce Przedmiot. Tworzgc Ogtoszenie, Sprzedajgcy nie moze narusza¢ praw innych
Uzytkownikdéw lub osbb trzecich, w tym w szczegdblnosci praw witasnosci intelektualnej. Opis i
zdjecia Przedmiotu w Ogtoszeniu muszg odzwierciedla¢ rzeczywisty stan Przedmiotu, a takze
ukazywaé wszelkie wady i usterki Przedmiotu oraz wprowadzone w nim ewentualnie zmiany.
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownika podejmowane wbrew tym
zasadom.

Sprzedajqcy, wystawiajgc Przedmiot w katalogu moze korzysta¢ z szablonu wzoru formularza
ogtoszenia stworzonego przez platforme. Natomiast kazdorazowo Sprzedajgcy musi
zweryfikowaé zgodnos$¢ specyfikacji szablonu z Przedmiotem rzeczywistym, ktéry umieszcza
w platformie.

3. Tre§¢ Ogtoszenia powinna by¢ zgodna z prawdg, jednoznaczna i zrozumiata oraz spetniaé
wymogi techniczne okreslone przez Spotke. Uzytkownik zachowuje swobode okreslenia tresci
Ogtoszenia w granicach prawa i z zachowaniem nastepujgcych wymogow:

a. Ogtoszenie sporzqgdzone zostanie w jezyku polskim, nie bedzie zawierato stow
powszechnie uznanych za wulgarne lub obrazliwe;

b. Uzytkownik wskaze stan Przedmiotu w ramach parametréw udostepnionych w Serwisie
dla Ogtoszen w danej Kategorii;

c. tre$§¢ Ogtoszenia powinna zawieraé jasny, doktadny i kompletny opis Przedmiotu,
zawierajqcy zgodne z prawdq i niewprowadzajgce w btqd informacje co do cech
Przedmiotu i warunkédw Transakcji. Zabronione jest przekazywanie tych informaciji z
pominigciem Serwisu. Tre§€ Ogtoszenia stanowiqg réwniez dodane w ramach niego
zdjecia oraz tytut Ogtoszenio;

d. jedno Ogtoszenie moze dotyczy¢ jednego Przedmiotu;

e. konieczne jest wskazanie czy Ogtoszenie dotyczy pojedynczej sztuki, kilkku sztuk czy
kompletu/pakietu (komplet oznacza zestaw elementéw stanowigcych jedng catosé),



w przypadku Ogtoszenia dotyczgcego kompletu, Uzytkownik wskazuje ceng za komplet;

f. w treSci Ogtoszenia nie mozna zamieszczaé tresci takich jok w szczegdlnosci: reklamy,
treSci promocyjne i ogtoszeniowe, adresy stron internetowych oraz innych elementéw
prowadzqcych Uzytkownikbw do serwisdw Swiadczgcych takie same lub podobne
ustugi jak Spotki.

4. Serwis zastrzega sobie prawo do weryfikacji publikowanego ogtoszenia w celu zapewnienia

bezpieczehstwa dziatania platformy oraz w celu dostarczania najwyzszej jakosci ogtoszen
pozostatym uzytkownikom platformy.
5. Zdjecia lub inne materiaty zamieszczone w ramach ogtoszenia nie mogq zawieraé twarzy
czy ogblnie wizerunku danej osoby, chyba, ze Sprzedajgcy zadbat o uzyskanie stosownej zgody
podmiotu przedstawionego (przy czym bierze petng odpowiedzialno§é za ewentualne
nieprawidtowosci w tym zakresie).

§3.2. Program Star

1. W ramach swojej oferty Serwis oferuje Uzytkownikom (tak prywatnym, jak i firmowym)
mozliwo§¢ uczestnictwa w programie ,Star”. By skorzysta€ z programu, Uzytkownicy majg
obowigzek posiada¢ aktywne i poprawnie skonfigurowane konto w Serwisie oraz zapisaé
sie do newsletteru. Po dokonaniu zapisu Uzytkownicy otrzymujg mozliwo$€ dokonywania
zakupu wybranych przedmiotdéw, oznaczonych specjalnym symbolem, objetych kosztami
przesytki ograniczonymi do 5 zt. W przypadku, gdy tgczna warto§¢ danego zamowienia u
jednego sprzedawcy wyniesie wiecej niz 39 zi, takie produkty objete zostajg darmowq
przesytkg. Sprzedajgcy moze przy tym dobrowolnie zaoferowa¢ darmowq przesyike
niezaleznie od powyzszego, wybierajgc odpowiednig opcije.

2. Produkty do programu zgtaszajg Sprzedajgcy, poprzez wybranie wiasciwej opcji na
karcie produktu w ramach edyciji, przy okazji dodawania nowej oferty lub poprzez
bezposredni kontakt z Serwisem na adres: integracja@vilandy.com.

3. Do programu mogq zosta¢ zgtoszone wytgcznie przedmioty co do ktérych Sprzedajqcy
samodzielnie organizuje ich transport na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.
Produkt co do ktérego dostawe organizuje Serwis, moze zosta¢ zgtoszony do programu
wytqgcznie przez Uzytkownikdbw firmowych — powyzsza mozliwo$E jest wytgczona dla
Uzytkownikdéw prywatnych.

§3.3. Vilandy. Bezpieczne zakupy oraz Ustugi dodatkowe

Vilandy. Bezpieczne zakupy to darmowa ustuga zapewniana przez Spbdtke, od momentu
dokonania zakupu przez Kupujgcego od Sprzedajgcego - Uzytkownika prywatnego do
zakonczenia Transakcji, z uwzglednieniem § 4.2. ust. 11 Regulaminu, w ramach ktérej Kupujgcy
korzysta z:

a. wsparcia udzielanego przez dziat obstugi klienta, ktéry moze poméc przy wszelkich
sprawach dotyczqcych Transakcji, korzystajgc z dostgpu do danych Transakcji oraz
dziatajgc jako posrednik pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym (przy czym
Sprzedajqcy jako Uzytkownik wyraza zgode na takie posrednictwo),

b. utatwionych zwrotéw - umozliwia Kupujgcemu zgdanie zwrotu pieniedzy za Przedmioty
znacznie réznigce sie od opisu lub zdje¢, ze Srodkébw przechowywanych przez
Operatora Ptatnosci na jego rachunku zastrzezonym, dopdki Transakcja nie zostanie
zakonczona.

2. W zakres ustugi Vilandy. Bezpieczne zakupy nie wchodzq przypadki nieprawidtowego



wykonania Transakcji — ktére obejmujg Przedmioty:

a. uszkodzone,

b. winnym kolorze oraz materiale,

c. o wymiarach odbiegajgcych od podanych w tredci Ogtoszenia o co najmniej 10 cm,

d. noszqgce Slady uzywania - chyba ze Przedmiot byt okreSlony w tre$ci Ogtoszenia jako
"nowy”,

e. niekompletne - chyba, ze w treSci Ogtoszenia zostaty wskazane jednoznacznie
elementy Przedmiotu i brak jest ktéregos z tych elementow,

f. posiadajqcy niedoskonatosci, ktére nie wptywajg na jego funkcjonalnos¢ i wyglgd,

g. posiadajgcy uszkodzenia, ktdére nie wptywajg znaczqco na jego wyglqd,

h. w uszkodzonym opakowaniu, ktére nie ma wptywu na jego stan,

i. nieodpowiadajgce zapachem, dzwigkiem.

3. Vilandy. Bezpieczne zakupy nie jest ubezpieczeniem ani ustugg ochrony prawnej. Nie
zastepuje tez praw ani gwarancji prawnych Kupujgcego od Sprzedajgcego jako strony umowy,
czy tez innych podmiotéw (np. gwarant), ktére mogaq byé wykonywane obok i niezaleznie od
udziatu Spofki.

4. Sprzedajgcy moze zdecydowaé sie na wykupienie Ustug dodatkowych oferowanych przez
Spbtke w ramach funkcjonalnosci Serwisu, dostepnych wytgcznie dla paczek
wielkogabarytowych:

a. Pakowanie Przedmiotu - ustuga pakowania polega na profesjonalnym
zopakowaniu/zobezpieczeniu Przedmiotu przed transportem,

b. Wyniesienie Przedmiotu — ustuga polegajgca na przetransportowaniu Przedmiotu z
miejsca, w ktérym sie znajduje do $rodka transportu podstawionego przez przewoznika.
W przypadku gdy Sprzedajgcy nie zdecyduje sie na zakup niniejszej Ustugi dodatkowej,
zobowiqzany jest do zapewnienia we wtasnym zakresie i na wiasny koszt oséb, ktore
zapewnig wyniesienie Przedmiotu i zatadowanie go do Srodka transportu przewoznika.

5. W trakcie procesu wystawienia Przedmiotu w ramach ogtoszenia, Sprzedajgcy zaznacza
wybrang Ustuge Dodatkowq i jest nastgpnie zobowigzany do uregulowania naleznosci za nig
wobec Spoétki. Reklamacje Sprzedajgcego zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug dodatkowych, o ktérych mowa w ust. 4 lit. a i b powyzej, rozpatruje
przewoznik, ktéry zobowigzany byt do wykonania tychze ustug — odpowiedzialno$¢ Spotki w
powyzszym zakresie jest wytgczona.

5. Kupujgcy moze zdecydowac sie na wykupienie Ustug dodatkowych oferowanych przez Spotke
w ramach funkcjonalnos$ci Serwisu:

a. Whniesienie Przedmiotu — ustuga polegajgca na przetransportowaniu Przedmiotu ze
Srodka transportu przewoznika do miejsca docelowego wskazanego przez Kupujgcego
znajdujqcego sie pod adresem, na ktory realizowana jest Ustuga Wysyiki.

W przypadku gdy Kupujgcy nie zdecyduje sie na zakup niniejszej Ustugi dodatkowej, zobowigzany
jest do zapewnienia we wiasnym zakresie i na wiasny koszt oséb, ktére zapewniq wniesienie
Przedmiotu ze $rodka transportu przewoznika do miejsca docelowego.

6. Ustugi dodatkowe wskazane w ust. 4 lit. a.ilit. b. oraz ust. 5 powyzej, realizowana jest przez spotke
Ambro Express sp. z 0.0. sp. k. (dawniej ABM Energy sp. z 0.0. Spk.) z siedzibqg w Przykonie, ul.
Przemystowa 18, 62-731 Przykona, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod humerem 0000635536 prowadzonego przez SqQd Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP
6681974952.

7. W odniesieniu do sprzedazy konsumenckiej, tj. w relacji Sprzedawca — Uzytkownik firmowy i
Kupujgcy — konsument, pierwszenstwo przed ustugqg Vilandy. Bezpieczne zakupy znajdujq
powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci dotyczgce praw konsumenta —
do przestrzegania ktérych i wypetniania wynikajgcych z nich obowigzkédw zobowigzany jest
Sprzedawca — Uzytkownik firmowy. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania



lub nienalezytego wykonania przez Sprzedawce — Uzytkownika firmowego obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw dotyczgcych praw konsumenta. Ustuga Vilandy. Bezpieczne zakupy
stanowi niezalezng od obowigzkéw Sprzedajgcego — Uzytkownika firmowego funkcjonalnosé
Serwisu i w zadnym przypadku nie zmierza do zastgpienia Sprzedawcy — Uzytkownika
firmowego w wypetnianiu jego obowigzkéw wzgledem Kupujgcego — konsumenta.

§4 Kupno Przedmiotow w Serwisie i ptatnosc¢

§4.1. Kupno Przedmiotéw w Serwisie

PtatnoSci dokonywane sq za posrednictwem Systemu Ptatnosci, dzigki ktéremu Srodki
pieniezne Kupujgcego sq przechowywane na rachunku zastrzezonym do momentu
zakohczenia Transakciji. Sprzedajgey wyraza zgode na przechowywanie w formie czasowego
depozytu na jego zlecenie Srodkdéw pozyskanych od Kupujgcego, do rozliczenia na warunkach
z Regulaminu, w tym potrqcenia optat na rzecz Serwisu.

Kupujqcy posiada 24 godziny na podjecie préby optacenia Transakciji. Jezeli do tego czasu nie
wykona préby wykonania przelewu Srodkédw pienigznych to Transakcja zostanie
automatycznie anulowana, a Przedmiot Sprzedajgcego wrdci automatycznie do Katalogu
serwisu.

Kupujacy mogqg kupowaé Przedmioty w Serwisie za pomocqg przycisku ,Kup teraz”. Po
zakonczeniu procesu sktadania zamoéwienia, Kupujqcy staje sig strong:

Umowy ze Sprzedajgcym, ktoérej postanowieniami sq m.in. opis i zdjecia Przedmiotu, warunki
uzgodnione pomigdzy Kupujgcym a Sprzedajgcym, warunki przewoznika realizujgcego Ustuge
Wysyiki, warunki Operatora PtatnoSci oraz warunki zawarte w Regulaminie. Zawierajqc
Przedmiotowq Umowe, Kupujgcy zobowiqzuje sie do zaptaty za Przedmiot, a Sprzedajgcy
zobowiqzuje sie do przeniesienia wtasnosSci Przedmiotu. Indywidualne uzgodnienia pomigdzy
Sprzedajgcym i Kupujgcym majq pierwszenstwo przed Zasadami umownymi z
Regulaminu.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci i zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajgcej z lub
zwigzanej z zakupami dokonywanymi poza Serwisem, tj. poza uzyciem przycisku ,Kup teraz”.
Do czasu rozpoczecia wysyiki Przedmiotu, Uzytkownikowi przystuguje mozliwo$¢ anulowania
Transakcji. Rozpoczecie wysyiki rozpoczyna sig w momencie wygenerowania etykiety
przewozowej przez Sprzedajgcego a tym samym zostaje zarejestrowane zlecenie wysyiki.
Anulowa¢ Transakcje moze zardwno Kupujqgcy, jak i Sprzedajqgcy.

Z anulowaniem Transakcji wigze sie utrata mozliwosci rozpoczecia sporu przez strony danej
Transakcji.

§4.2. Platnos¢ za Przedmioty

Spétka realizuje czes€ funkcjonalnoéci udostepnianych za posSrednictwem Serwisu we
wspbtpracy z Operatorem Ptatnosci, w tym w szczegdlnoSci przetwarzanie ptatnosci
dokonywanych z uzyciem Systemu Ptatno$ci oraz przechowywanie informacji dotyczqgcych
kart kredytowych, kart debetowych i wszelkich innych metod ptatnosci oferowanych w
Serwisie. Uzytkownik zawiera umowe bezposrednio z Operatorem Ptatnosci i dokonujgc zakupu
z uzyciem funkciji ,Kup teraz” akceptuje jego warunki oraz zasady, z ktérymi moze zapoznac sie
takze tutaj.

Ustugi Operatora Ptatnosci zintegrowane sq z Serwisem w celu umozliwienia tatwiejszego
przetwarzania transakcji zawieranych migedzy Kupujgcym

a Sprzedajgcym, jednak rozliczenie nastgpuje bezposrednio pomigdzy Uzytkownikiem a
Operatorem Ptatnosci, bez udziatu Spétki. Spdtka nie oferuje Uzytkownikom zadnych ustug



przetwarzania ptatnosci.

3. Spodtka weryfikuje wystawiane przez Sprzedajgcych Ogtoszenia pod kgtem ich zgodnosci z
warunkami zastrzezonymi przez Operatora Ptatnosci w warunkach, regulaminach i innych
dokumentach zaakceptowanych przez Uzytkownika
przy zawarciu umowy z Operatorem Ptatnosci. Tym samym, oferowane przez Sprzedajgcych
Przedmioty muszg pozostawaé w zgodzie z listqg produktdw oraz ustug zabronionych i
ograniczonych Operatora Ptatnosci.

4. W razie rozwigzania umowy zawartej pomigdzy Operatorem Ptatnosci
a Uzytkownikiem lub zawieszenia Swiadczenia ustug przez Operatora PtatnoSci wzgledem
danego Uzytkownika, zawarta miedzy takim Uzytkownikiem a innym Uzytkownikiem przy
pomocy funkcji ,Kup teraz” Transakcja ulega anulowaniu, a zatem catkowitemu rozwigzaniu.

5. Spbtka, na podstawie decyzji Operatora PtatnoSci o niezawieraniu umowy

o Swiadczenie ustug ptatniczych z Uzytkownikiem, ma prawo rozwigza¢é Umowe z
Uzytkownikiem ze skutkiem natychmiastowym.
Srodki pieniezne uzyskane ze sprzedazy Przedmiotu w Serwisie, sq wyptacane na wskazany
przez Uzytkownika rachunek bankowy w ciqgu 30 dni od ztozenia adekwatnej dyspozycji w
oknie ,Méj Portfel”. Zaptata Ceny catkowitej za Przedmiot moze zosta¢ dokonana przy uzyciu
karty kredytowej lub debetowej albo jakiejkolwiek innej metody ptatnosci udostgpnionej za
posrednictwem Serwisu.

6. Potwierdzenie dokonania zakupu wysytane jest na adres e-mail przypisany do Konta
Uzytkownika.

7. Uzytkownik nie odsprzedaje, wynajmuje lub w jakikolwiek inny sposéb nie zezwala osobom
trzecim korzysta¢ z Systemu PlatnoSci w celu umozliwienia im otrzymania zaptaty za
Swiadczone przez nich ustugi. System Ptatno$ci stuzy wytgcznie przeprowadzaniu Transakcji,
ktérych Przedmiotem sq wystawione w Ogtoszeniach Przedmioty, i zadnych innych produktow
lub ustug. Tym samym, korzystanie z Systemu Ptatnosci przystuguje Uzytkownikowi wytgcznie
w przypadku sprzedazy we wtasnym imieniu.

8. Srodki pienigzne uzyskane ze sprzedazy przez Sprzedajgcego mogq zostaé wstrzymane przez
Operatora Ptatnosci, do czasu zakonczenia przez Sprzedajgcego procesu weryfikacji
tozsamosci oraz innych informacji dotyczgcych Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w tym w szczegdblnosci dotyczqcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu i zasadami Operatora Ptatnosci. W celu przeprowadzenia procesu
weryfikacji tozsamosci Operator Ptatnosci moze zqda¢ od Uzytkownika: przekazania danych
potwierdzajqcych tozsamos$¢, np.: podania numeru pesel, skanu dowodu osobistego, skanu
paszportu, danych rejestrowych spétki i umow spdtki, wyciggu z rachunku bankowego
nalezgcego do Uzytkownika, wykonania przelewu weryfikacyjnego z rachunku bankowego
nalezgcego do Uzytkownika.

9. W przypadku nieprzekazania przez Uzytkownika danych i informacji niezbednych do
zakonczenia procesu weryfikacji tozsamosci lub nie wykonania przelewu weryfikacyjnego,
Srodki pieniezne z tytutu zaptaty za Przedmiot nie bedg mogly zostaé wyptacone
Sprzedajgcemu przez Operatora Ptatnosci.

10. Wszystkie Ceny catkowite sq wyrazone w PLN, w tym obowigzujqgcy podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcq walutq krajowq.

11. Cena catkowita zaptacona przez Kupujgcego bedzie przechowywana przez Operatora Ptatnosci
na jego rachunku zastrzezonym, dopdki Transakcja nie zostanie zakoficzona. Transakcje
zostaje zakonczona:

a. kiedy Kupujgcy kliknagt ,PotwierdZz odbidr” w historii transakcji danego Przedmiotu w
ciggu 48 godzin od momentu, w ktérym Przedmiot zostat mu dostarczony; lub

b. automatycznie po uptywie wskazanego w lit. a powyzej terminu 48 godzin, jezeli
Kupujgcy nie przekazat Problemu za pomocq procedury ,Zgto§ Problem” w Okresie
Zgtaszania Sporu; lub



C. po rozwiqzaniu Problemu, ktory zostat zgtoszony w terminie terminu 48 godzin od
dostarczenia Przedmiotu Kupujgcemu.
Wraz z zakohczeniem Transakcji Cena catkowita zakupu Przedmiotu, po potrgceniu opftat,
zostaje natychmiast przekazana przez Operatora PtatnoSci na Portfel Sprzedajqcego.
Sprzedajgcy moze w dowolnym momencie ztozy€ dyspozycje wyptaty srodkdw na wskazany
rachunek bankowy.

12. Spétka przekaze Operatorowi Ptatnosci zlecenie zwrotu Srodkédw pienieznych Kupujgcemu w

nastepujgcych przypadkach gdy:

a. Sprzedajgcy nie potwierdzi sprzedazy Przedmiotu w terminie 24h od ziozenia
Zamobwienia przez Kupujgcego, lub w tym terminie odrzuci Zamodwienie,

b. Sprzedajqcy nie przekaze przewoznikowi Przedmiotu zakupionego przez Kupujgcego, w
terminie 72h od akceptacji Zamobwieniaq,

c. Sprzedajgcy i Kupujqgcy ztozyli za posrednictwem narzedzi komunikacyjnych Serwisu
zgodne oswiadczenie o rozwigzaniu umowy;

d. Wybrany przez Sprzedajgcego punkt nadaniag, lub przez Kupujgcego punkt odbioru
bedqg niedostepne;

e. Przedmiot nie zostanie odebrany z punktu odbioru przez Kupujgcego w terminie
wskazanym przez przewoznika

f. w poszczegdblnych postanowieniach Regulaminu tak wskazano.

13. Zgodnie z wymaganiami Operatora Ptatnosci, jezeli Uzytkownik podaje

w Serwisie dane karty kredytowej lub debetowej albo innej formy ptatnosci, co do ktérych
zachodzi podejrzenie, ze nalezq do osoby trzeciej, Uzytkownik moze zostaé wezwany do
przedstawienia dodatkowych dowodéw, ze owa metoda ptatnosci nalezy do Uzytkownika.
Nalezy przy tym zaznaczy€, ze prawo do korzystania z ustug ptatniczych dostgpnych w Serwisie
przystuguje tylko wtedy, gdy Uzytkownik w ramach swojego Konta dokonuje sprzedazy we
wiasnym imieniu. Oznacza to, ze istnieje zakaz odsprzedazy, wynajmu lub innej formy
zezwalania osobom trzecim na korzystanie z ustug ptatniczych Operatora ptatnoéci w ramach
funkcjonalnosci Serwisu, w celu umozliwienia tym osobom zaptaty za Swiadczone przez nich
ustugi lub oferowane towary.

Uzytkownicy ponoszg wyitgczng odpowiedzialno$€ za przekazanie wiasciwych informacii
dotyczqcych kart kredytowych, kart debetowych oraz wszelkich innych form ptatnosci
oferowanych w Serwisie. Odpowiedzialno$¢ Spoétki w tym zakresie jest wytgczona.

§4.3. Moj Portfel

M&j Portfel umozliwia Uzytkownikom otrzymywanie Srodkéw za sprzedane Przedmioty w
Serwisie oraz ich przechowywanie, wyptate srodkéw na konto bankowe Uzytkownika.

Moj Portfel jest ustugq ptatniczg oferowang przez Operatora Ptatnosci. Spétka jedynie
udostepnia te funkcjonalno§¢ w ramach Serwisu.

Srodki uzyskane ze sprzedazy Przedmiotéw w Serwisie, po jej ukonczeniu, zostang niezwlocznie
przekazane na Portfel Sprzedajgcego. Mozliwe jest rébwniez dokonanie wyptaty Srodkéw na
osobisty rachunek bankowy Uzytkownika (bez dodatkowych opfat).

Aby jednak skorzystac¢ z opcji wskazanej w ust. 3 powyzej, przy pierwszej sprzedazy (z uzyciem
funkciji ,Kup teraz”) Uzytkownik musi zatozy¢ Portfel. Wowczas Kupujgcy musi zaakceptowaé
warunki i zasady

Operatora Ptatnosci, o ktérych mowa w §2.7,, a takze poda¢ dane swojego konta bankowego,
swoje imie, nazwisko, date urodzenia, adres oraz numer telefonu.

Uzytkownik powinien rzeczone dane podaé niezwtocznie, jednak nie pbzniej niz w terminie 24
godzin. W wypadku przekroczenia tego terminu, Transakcja zostanie automatycznie
anulowana. Mozliwa jest réwniez opcja zatozenia



Portfela przed pierwszq sprzedazg — w tym celu nalezy przejs¢€ do zaktadki ,M&j Portfel”, pod
ktérq Uzytkownik znajdzie stosowne instrukcje.

Z uwagi na stosowane przez Operatora PtatnoSci procedury regulacyjne, przede wszystkim w
zakresie wypetniania obowiqzkédw wynikajgcych z przepisbw o przeciwdziataniu praniu
brudnych pienigdzy i finansowaniu terroryzmu, po osiggnieciu przez Uzytkownika okre§lonego
progu finansowego, Operator Ptatnosci, za posrednictwem Serwisu, przeprowadzac¢ bedzie
procedury ,Know Your Customer” (,Poznaj swojego klienta” — tzw. KYC). W tym celu od
Uzytkownika mozna zazqgdaé przedtozenia dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego
tozsamo$é, a takze dodatkowych informacji (np. wycigg z rachunku bankowego). Jezeli
Uzytkownik nie bedzie wspotpracowat (np. nie odpowiada, nie chce przedtozyé dokumentu
tozsamosci), Operator Platnosci iflub Spétka mogq podjgé decyzje o zawieszeniu lub
zablokowaniu Konta Uzytkownika, a takze — w uzasadnionych sytuacjach — o zastosowaniu
innych sankciji, o ktérych mowa w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, jak np. wstrzymanie transakcji, czy tez zamrozenie
warto$ci majqtkowych.

Progi finansowe, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, wyznaczane sq indywidualnie w stosunku
do kazdego Uzytkownika, a dokonywane jest to na podstawie przede wszystkim wartosci
Transakcji dokonywanych przez Uzytkownika, lecz réwniez innych czynnikbw - muin.
czestotliwosci  przeprowadzania Transakcji, czy tez przeprowadzania Transakcji z
Uzytkownikami, w stosunku do ktérych Operator PtatnoSci ma podejrzenie, ze nie dziatajg w
zgodzie z przepisami powszechnie obowiqzujgcego prawa, a takze warunkami i zasadami
Operatora Ptatnosci. W celu sprawdzenia tozsamosci Uzytkownika, Operator PtatnoSci,

za posSrednictwem Spotki, moze zwrécic sie do Uzytkownika o przediozenie dokumentu, ktory
pozwolit zweryfikowa¢ podane przez Uzytkownika dane

i informacje — m.in. dowodu tozsamoSsci, wyciggu z rachunku bankowego, czy tez dokument
majgcy na celu potwierdzic adres (tzw. proof of address). W razie niepowzigcia przez
Uzytkownika krokédw wskazanych mu w toku opisywane;j

w niniejszym ustepie procedury, Portfel Uzytkownika moze zostac¢ zawieszony, co w rezultacie
sprawi, ze Uzytkownik nie bedzie miat do nich dostepu, tj. nie bedzie mdogt ich wyptacic.

§4.4. Optata serwisowa

Ustugi Swiadczone przez Spdtke w ramach Vilandy sqg odptatne. Wszystkimi optatami
serwisowymi obcigzany jest Sprzedajqcy. Naleznosci te naliczane sq per Transakcja.
Optata serwisowaq, pobierana od Sprzedajgcego, to kwota stanowigca 8 % uzgodnionej przez
Kupujqcego i Sprzedajgcego ceny naleznej za Przedmiot stanowigcy Przedmiot Transakcji
(jezeli cena nalezna za Przedmiot jest réwna lub wyzsza niz 25 PLN) lub 2 PLN (jezeli cena
nalezna za Przedmiot jest nizsza niz 25 PLN). Wysoko$¢ optaty serwisowej i sposéb rozliczeh
Uzytkownikdéw firmowych okresla Regulamin serwisu internetowego vilandy.com w zakresie
warunkéw obowigzujgcych Uzytkownikdéw firmowych.
Kwoty optaty serwisowej podlegajg zaokrqgleniu do petnych groszy na nastgpujgcych
zasadach: kwoty mniejsze niz 0,5 grosza pomija sig, a kwoty od 0,5 grosza wtgcznie zaokrggla
sie do petnego grosza w gore.
Podana kwota optaty serwisowej jest kwotqg brutto.
Spdtka wystawia faktury zgodnie z danymi zawartymi w ustawieniach Konta, przy czym
Uzytkownikowi dziatajgcemu jako przedsiebiorca - na jego zgdanie.

. bomysing formqg udostepniania Uzytkownikowi faktur jest forma elektroniczna. Akceptacja



Regulaminu stanowi jednoczesnie akceptacje na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepisdbw o podatku od towardw i ustug.

§4.5. Odstqgpienie od umowy

1. Kupujqgcy i Sprzedajgcy, ktoérzy zawarli umowe sprzedazy, lecz chcq zrezygnowac z Transakcji,
korzystajqg z funkcji ,Anuluj zambwienie” dostepnej z poziomu ,Historii transakcji” na Koncie
Uzytkownika.

2. Skorzystanie z funkcji ,Anuluj zambwienie” wigze sie z koniecznosciq podania przez
odstepujgcego od umowy Uzytkownika powodu anulacji.

3. Serwis automatycznie zleca zwrot Srodkéw do Kupujgcego. Zwrot nastgpuje analogicznie do
wyptaty Srodkow.

4. Odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, mozna dokonaé wytgcznie do
czasu wygenerowania etykiety nadawczej przez Sprzedajgcego.

§5 Wysytka Przedmiotow

W ramach funkcjonalnosci Serwisu dostepna jest Ustuga Wysytka, ktéra umozliwia
wygenerowanie przez Sprzedawce etykiety nadania. Sprzedajqcy ponoszq odpowiedzialnosé
za zapoznanie sig i zaakceptowanie zasad oraz warunkéw przewoznika, ktérego wybrali w
sposdb opisany w niniejszym paragrafie. Kupujqcy ptaci za oferowanq przez Sprzedajgcego
wysyike przy sktadaniu zamowienia.

Uzytkownicy mogq zobaczy¢ liste dostepnych przewoznikbw w Serwisie. Spotka moze w
kazdym czasie dodawaé lub usuwaé przewoznikdéw z listy opcji dostgepnych Uzytkownikom.
Zasady i warunki kazdego z tych przewoznikéw

(w tym ewentualne limity odszkodowania), sq w kazdej chwili dostepne dla Uzytkownikéw na
stronach internetowych przewoznikéw.

3. W trakcie sktadania zaméwienia Kupujgcy bedzie mégt wybraé jednego sposréd
przewoznikdéw (w zaleznosci od gabarytu lub rodzaju przesyiki, pokazq sie tylko przewoznicy
dostepni dla danego zaméwienia). W terminie 72 godzin od ztozenia Zaméwienia, Sprzedajqcy
bedzie zobowiqgzany do wygenerowania etykiety nadania. Sprzedajgcy otrzyma drogg
elektroniczng etykiete nadania wystawionq przez wiasciwego przewoznika, zawierajgcq dane
adresowe, numer identyfikacyjny przesytki oraz inne dane wymagane przez przewoznika.
Etykieta musi zosta¢ wykorzystana do wystania Przedmiotu do Kupujgcego w ciggu 72 godzin
od zakupu Przedmiotu przez Kupujgcego — w przeciwnym wypadku Transakcja zostanie
automatycznie anulowana, a Kupujgcy otrzymuje zwrot Ceny catkowitej. Sprzedajqcy
(Uzytkownik firmowy) moze zaproponowaé takze transport wiasny, jezeli proponuje go bez
dodatkowej optaty, w ramach ceny ustalonej z Kupujgcym.

4. W celu zabezpieczenia ewentualnego postgpowania reklamacyjnego Sprzedajqcy
zobowiqgzany jest sporzqdzi€ dokumentacje fotograficzng zapakowanego do wysyiki
Przedmiotu przed jego wydaniem przewoznikowi, natomiast Kupujqcy zobowigzany jest
sporzqdzi¢ dokumentacje fotograficznq odebranej od przewoznika przesyiki.

Sprzedajgcy moze domagaé sie odszkodowania za utracone lub uszkodzone Przedmioty do
wysokoSci limitu odszkodowania okreSlonego przez kazdego z przewoznikdw, zgodnie z
zasadami i warunkami tych dostawcow ustug wysyiki.

Przed dokonaniem zakupu Przedmiotu przez Kupujgcego, stosowne optaty za wysytke zostanq
wyréznione w sposbb umozliwiajgcy mu zapoznanie sig z nimi. Optaty mogq rozni¢ sie w
zaleznoSci od zamowienia ze wzgledu na czynniki takie jak: rozmiar paczki, Ceny catkowitej
poszczegdinych przewoznikdw, trasa wysyiki, dostawca ustug wysyiki, czy tez ewentualne znizki.



7.

Przewoznicy przesytek standardowych posiadajg na swoich stronach internetowych instrukcje
w jaki sposdb nalezy odpowiednio zapakowaé Przedmiot. Przewoznicy zastrzegajq sobie prawo
niepodjecia przyjecia Przedmiotu, jesli zostanie on zZle zapakowany.

8. W przypadku wybrania opcji Dostawy Przedmiotu niezgodnej z faktycznym wymiarem lub wagq

Przedmiotu wraz z opakowaniem, Spoétka moze naliczy€ Sprzedajgcemu dodatkowe optaty za
podanie nieprawidtowych wymiaréw oraz wagi przesyiki.

Przewoznicy przesytek gabarytowych nie ponoszq odpowiedzialnosci za zapakowanie
samodzielne Przedmiotéw przez Sprzedajgcego. Przewoznik dotozy wszelkich staran, aby
Przedmiot zostat odpowiednio zabezpieczony w transporcie, zachowujgc ogdéine standardy
przewozenia Przedmiotéw. Przedmiot zapakowany samodzielnie przez Sprzedajgcego jest
dostarczany

— w zakresie ewentualnych szkéd wywotanych tym zapakowaniem - na odpowiedzialnosé
tego Sprzedajgcego.

Od momentu wystania Przedmiotu przez Sprzedajgcego, strony Transakcji majg mozliwose
Sledzenia przesyiki na stronie przewoznika. Stuzgcy w tym celu numer przesyiki dostepny jest w
zaktadce Historia Transakcji”.

11. Skorzystanie z Ustug Wysyiki wymagac¢ bedzie przekazania danych osobowych Sprzedajgcego i

Kupujagcego podmiotom wykonujgcym Ustugi Wysyiki w celach Swiadczenia tych ustug oraz
zapewniania rozliczalnosci z wykonania obowigzkéw wynikajgcych z uméw zawartych z tymi
podmiotami. Szczegdtowe zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych okresla Polityka
prywatnosci.

§6 Obowiqgzki Uzytkownika

Uzytkownik zobowiqgzuje sie przestrzega¢ nastgpujgcych zasad podczas korzystania z Serwisu:
a. rejestrujqc sie w Serwisie, poda¢ prawdziwe informacije o sobie, (w szczegdlnosci swoje
imie oraz adres e-mail);
b. nie korzystaé¢ z Serwisu iflub Ustug w celu podejmowania bezprawnych dziatan lub
Transakcji;
c. podczas korzystania z Serwisu, podawaé obiektywne, prawidtowe, wyczerpujgce i
szczegbtowe informacje na temat Przedmiotéw sprzedazy;
d. nie kopiowaé zadnych treéci lub informacji pojawiajgcych sie w Serwisie iflub
zamieszczanych przez Spotke lub innego Uzytkownika;
e. nie wykorzystywaé treSci lub informacji pojawiajgcych sie w Serwisie w celach
sprzecznych z prawem.
Uzytkownicy zobowiqzujq sig, ze nie bedq, podczas korzystania z Serwisu:
a. zachecaé do nabywania wszelkich towardw, ktérych sprzedaz lub posiadanie sq
zabronione lub ograniczone;
b. naruszaé¢ praw wtasnosci iflub praw osobistych oséb trzecich;
dziata¢ sprzecznie z porzgdkiem publicznym i/lub dobrymi obyczajomi;
d. nie wykorzystywaé (w szczegdlnosci udostepniaé¢ iflub publikowaé¢) zdjeé:
« na ktérych widoczne sq inne niz dany Uzytkownik osoby, chyba ze osoby te
wyrazity zgode na publikacje tych zdjeé; lub
« ktére sq lub mogq by¢ uznane za sprzeczne z dobrymi standardami moralnymi
i/lub  porzadkiem publicznym (np. zdjecia erotyczne, pornograficzne,
przedstawiajgce brutalne tresci);
e. publikowaé tresci pochwalajgcych lub promujgcych do terroryzmu,
rasizmu, ksenofobii, homofobii, mowy nienawisci, dyskryminacii, handlu ludzmi, przestepczosci
zorganizowanej, nielegalnych  organizacji, samookaleczania, samobdjstwa, tortur,
okrucienstwa wobec zwierzgt, usprawiedliwiania zbrodni wojennych, molestowania, sekt;

o



f. oferowag, udostepnia¢ lub w inny sposéb promowac linkdw do innych witryn lub firm,
ktére oferujq ustugi podobne do ustug oferowanych w Serwisie, ani do witryn lub firm,
ktoérych tresci lub dziatalno$¢ sq sprzeczne z prawem lub z Regulaminem;

dziatan typu screen scraping, czy crawl wobec jakiejkolwiek czgsci Serwisu;
udostepniaé, publikowa¢ lub w jakikolwiek inny sposéb postugiwaé sie mylgcymi lub
nieprawidtowymi informacjami i/lub danymi;

i. oferowaé, sprzedawaé, kupowaé, wymieniaé i/lub przenosié Przedmioty z naruszeniem
praw wiasno$ci intelektualnej przystugujgcych osobom trzecim takich jak znaki
towarowe iflub inne oznaczenia w zakresie
w jakim sqg chronione przez wtasciwe przepisy (takie jak na przyktad oznaczenia firm w
niektérych jurysdykcjach), prawa do wzoréw uzytkowych i/lub prawa autorskie;

j. uzywaé (w szczegodlnosci udostepniac iflub publikowaé) programéw iflub plikéw
komputerowych, ktére mogq: zaktécié normalne funkcjonowanie Serwisu iflub Ustug;
zainfekowaé komputery Uzytkownikdw i doprowadzi€ tym samym do straty dla
Uzytkownika lub jego majqgtku; lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu,
Ustug lub jego komputera;

k. oferowa¢ iflub udostepniaé if/lub w inny sposéb promowaé linkéw do innych witryn
i/lub firm, ktére oferujq ustugi podobne do ustug oferowanych w Serwisie;

l. adaptowag, kopiowa¢, zmienia¢, edytowacé, rozpowszechniaé zawartosci Serwisu bez
uprzedniej pisemnej zgody Spotki;

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy swoich danych logowania i hasta i nie
ujawniania swoich danych logowania lub hasta osobom trzecim (z wyjgtkiem oséb, ktére
zostaty upowaznione przez Uzytkownika do korzystania z jego danych logowania i hasta).
Uzytkownik ponosi wytqczng odpowiedzialnoéé (wobec Spétki i innych) za wszelkq aktywno$é
w ramach Konta Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik wie lub podejrzewa, ze jakakolwiek
nieupowazniona osoba trzecia zna hasto Uzytkownika lub ma dostep do jego Konta,
Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym Spotke.

Uzytkownik zobowiqzuje sie do niezwtocznego aktualizowania wszelkich informacji zawartych
w Serwisie, pod rygorem uznania, ze dane podane sq aktualne i kompletne.

. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik oSwiadczaq, ze:

2 Q@

a. posiada petng zdolnoS¢ i wszelkie prawa do przeprowadzania Transakcji w Serwisie;

b. rozumie, ze zgodnie z Regulaminem i wtasciwymi przepisami prawnymi ponosi petng
odpowiedzialno§¢ za wykonywanie swoich zobowiqzan wynikajgcych z umowy
zawigzanej pomigdzy Kupujgcym a Sprzedajgcym;

C. rozumie, ze zamawidjgc Przedmiot, zobowiqzuje sie do zakupu tego Przedmiotu oraz ze
niewykonanie tej Transakcji moze wiqza¢ sig z obowigzkiem pokrycia przez niego strat
poniesionych przez Sprzedajgcego;

d. rozumie, ze jezeli zdecydujq sie zakupi¢ Ustugi dodatkowe, zobowigzany jest optacié
takg ustuge na rzecz Spoiki.

§7 Polityka Zgtaszania Problemow

Zgtoszenie problemu moze nastgpi¢ od momentu nadania przesyiki przez Sprzedajgcego -
Uzytkownika prywatnego. Procedura Zgtaszania Problemow, o ktérej mowa w ust. 2 ponizej, nie
ma zastosowania do Sprzedajgcych - Uzytkownikéw firmowych, ktoérzy sq odpowiedzialni za
okreélenie zasad i dokonanie rozliczen z tytutu odstgpienia od umowy sprzedazy, reklamagciji
Czy gwaranciji.

W trakcie rozwigzywania problemu kazda ze stron Transakcji ma 24 (dwadzieScia cztery)
godziny na udzielenie drugiej stronie odpowiedzi. W razie przekroczenia tego terminu, problem
rozwigzywany jest na niekorzy§¢ strony, ktéra nie udzielita odpowiedzi w przewidzianym



terminie. Rozwigzanie problemu przez Serwis jest jedynie sugestiq i petni role mediacyjng, i nie
ma tym samym konsekwencji prawnych.

a.

Zgtoszenie i rozwigzanie Problemu przebiega nastepujgco: Chcgce zgtosi¢ Problem,
Kupujgcy wysyta wiadomos$¢ elektroniczng na adres e-mail: help@vilandy.com, w
ktorej opisuje charakter Problemu i okolicznosci powstate wokét niego.

Konsekwencjg zgtoszenia Problemu jest zawieszenie wyptaty ceny catkowitej
Sprzedajgcemu — na czas trwania rozwigzywania Problemu. Cena jest jednak
wyptacana (rozliczana) automatycznie po 30 dniach od zgtoszenia Problemu przez
Kupujgcego, bez wzgledu na status rozwigzania Problemu.

Jesli przekazane przez Kupujgcego informacije nie sq wystarczajqce, Spbtka kontaktuje
sie z Kupujgcym celem uzyskania dalszych informaciji.

Komunikacja pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym odbywa sie za poSrednictwem
adresu e-mail: help@vilandy.com, tj. chcqc odpowiedzie€ na wiadomos¢ drugiej
strony, strona przesyta odpowiedz na ww. adres e-mail.

Gdy Problem dotyczy Ustugi Wysytka (Przedmiot zostat uszkodzony albo zagingt w
transporcie), Kupujgcy zgtasza ten fakt Sprzedajgcemu, a Spotka jedynie posredniczy
w komunikacji.

Reklamacije w tym zakresie rozpatruje przewoznik, co moze spowodowa¢ wydtuzenie catej

g.

procedury zgtaszania i rozwiqgzywania Probleméw o czas rozpatrywania reklamacji
przez przewoznika. Postgpowanie reklamacyjne lezy po stronie Sprzedajgcego,
natomiast Kupujgcy niezwtocznie powiadamia o uszkodzeniu lub niedostarczeniu
przesytki Sprzedajgcego oraz dopetnia obowigzkdw w zakresie stwierdzenia szkody
zgodnie z zasadami prawa przewozowego.

f. W przypadku gdy Kupujgcy zwrocit sie do Spotki z proSbg o pomoc w rozwigzaniu
Problemu, Spétka stara sig doprowadzi¢ do polubownego zatatwienia sprawy miedzy
stronami Transakcji — wszelkie propozycje rozwigzania Problemu stanowiq jedynie
sugestie i nie rodzq konsekwencji prawnych.

Problem moze by¢ zakornczony poprzez:

« porozumienie stron Transakcji,

« uptyw czasu — Problem zostaje zamknigety automatycznie po 30 dniach, jesli
strony Transakcji nie dojdg w tym czasie do porozumienia. Cena catkowita
Transakcji zostaje wéwczas przekazana Sprzedajgcemu. Jesli Sprzedajgcy
postanowi o wydaniu Kupujgcemu zwrotu, Transakcja zostanie anulowana, a
Kupujqgcy otrzyma zwrot Ceny catkowitej,

« przekazanie Kupujgcemu informacji o pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji
przez podmiot realizujgcy Ustuge Wysyiki i zwrocie Ceny catkowitej, bqdz o
negatywnym rozpatrzeniu reklamacji (dotyczy sytuacji, w ktérych Problem
powstat w zwigzku z uszkodzeniem lub zaginigciem Przedmiotu w transporcie
realizowanego w ramach Ustugi Wysyitka).

Zwroty Przedmiotdw, niezaleznie od przyczyny odbywajq sie poza Serwisem, bezposrednio
pomiedzy Sprzedawcq i Kupujgcym, tym samym Spdtka nie odpowiada za ich realizacje. Po
zgtoszeniu problemu, Spbtka przekazuje Kupujgcemu dane Sprzedajgcego. Sprzedajqcy i
Kupujqgcy bez udziatu Spotki ustalg sposbdb zwrotu oraz ponoszenia kosztéw z tym zwigzanych,
z uwzglednieniem przepisbw powszechnie obowiqzujgcego prawa. Sprzedawca dokonuje
rozliczeh wszelkich naleznosci bezposrednio z Kupujgcym.

4. Rozliczenia Uzytkownikéw firmowych i Kupujgcego z tytutu odstgpienia od umowy sprzedazy,
reklamaciji czy gwarancji nastepujg bezposrednio pomigdzy Uzytkownikiem firmowym a



Kupujgcym.

5. W przypadku zwrotu Przedmiotu przez Kupujgcego - niezaleznie od przyczyn, Sprzedawca
ponosi koszty wykonanej Ustugi Wysytka, tj. ustugi polegajgcej na dostarczeniu Przedmiotu
Kupujgcemu przez wybranego przewoznika. Spétka wystawi Sprzedawcy fakture VAT z tytutu
poniesionych kosztéw wykonanej Ustugi Wysyika, ktérq Sprzedawca zobowigzany jest
uregulowa¢ w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Faktura VAT bedzie doreczana
elektronicznie, poprzez jej udostepnienie na Koncie Sprzedajgcego.

§8 Prawa i obowigzki Spotki

§8.1. Podstawowe prawa i obowigzki Spotki

Spotka, po uzyskaniu stosownej w ponizszym zakresie informacji, niezwtocznie usunie, bez
uprzedzenia, wszelkie Ogtoszenia, ktére:

sq w spos6b oczywisty niezgodne z prawem lub obowigzujgcymi przepisami (np. Przedmioty
podrobione);

naruszajq dobre obyczaje lub porzgdek publiczny;

w inny sposéb naruszajq Regulamin, Zasady wystawiania lub reguty $wiadczenia ustug przez
Operatora Ptatnosci.

Od ww. decyzji Spotki, Uzytkownik moze sig odwotac.

Spbétka moze w kazdym czasie zakohczy¢ lub zawiesi€ lub powierzy¢ obstugiwanie Serwisu
osobom trzecim, pod warunkiem powiadomienia Uzytkownikdw Serwisu, z zachowaniem
okresu 30 (trzydziestu) dni powiadomienia.

§8.2. Prawo do ograniczania i blokowania Kont

Spotka moze:

Ograniczy¢ Konto Uzytkownika co do konkretnych funkcjonalnosci, tj. Uzytkownicy nie mogg
korzysta¢ lub tracq dostep do niektérych funkcji Serwisu, takich jaok mozliwo$s€ wystawiania
czy kupowania Przedmiotéw; lub

a. PrzejSciowo lub na state zablokowaé Konto Uzytkownika, tj. tracq dostep do Serwisu. W
stosownych przypadkach bedq mogli zakohczy¢ wszelkie Transakcje w toku i dokonaé
zwrotu Srodkéw drugim stronom tych Transakcji, a takze samemu Uzytkownikowi,
ktérego Konto ma zosta¢ zablokowane. Jezeli Spbtka zablokuje Konto Uzytkownika,
moze uniemozliwi€ mu ponownq rejestracje w Serwisie.

Spotka moze ograniczy¢ lub zablokowaé Konto Uzytkownika po poinformowaniu go, jezeli ten
Uzytkownik:

a. Narusza Regulamin;

b. Podaje lub publikuje, rejestrujgc sie w Serwisie lub uzywajgc Serwisu, nieprawidtowe,
mylne, nieaktualne iflub niekompletne informacje w mysl Regulaminu, lub nie
aktualizuje takich informaciji;

c. Zniewaza innych Uzytkownikow;

d. Naduzywa funkcji dostgpnych w Serwisie lub uzywa ich w ztej wierze.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien, Spotka moze ograniczy¢ lub zablokowaé Konto
Uzytkownika z natychmiastowym skutkiem bez uprzedniego powiadomienia lub ostrzezenia w
nastepujgcych przypadkach:

a. Operator PtatnoSci moze zgtosi¢ Spdice kazde Konto Uzytkownika, jezeli Operator
Ptatnosci ma uzasadnione podejrzenia, ze korzystajgc z ustug ptatniczych, Uzytkownik
naruszyt obowigzujgce przepisy prawne iflub zasady i warunki Dostawcy Ustug
Ptatniczych oraz/lub naduzyt Serwisu (w szczegdlnosci poprzez sprzedaz sprzecznq z



prawem w Serwisie, pranie brudnych pieniedzy, oszustwo, kradziez tozsamosci,
postugiwanie sie fatszywymi dokumentami);

b. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug lub jakiekolwiek tresci zamieszczane przez
Uzytkownika w sposbéb oczywiScie naruszajqgcy przepisy prawne, uregulowania lub
zasady porzgdku publicznego Ilub prawdopodobnie moggcy mie¢ powazne
konsekwencje dla zdrowiaq, bezpieczenstwa, uzasadnionych intereséw ekonomicznych
Spotki, innych Uzytkownikdéw lub osbb trzecich.

c. Istniejg uzasadnione podejrzenia, ze Uzytkownik popetnit lub popetnia jakiegokolwiek
rodzaju oszustwo, lub ze Uzytkownik naduzywa Serwisu w jakikolwiek sposéb, ktory
zagraza bezpieczenstwu innych Uzytkownikéw lub bezpieczenstwu Serwisu;

d. W przypadku, gdy zachowanie okresu powiadomienia naruszatoby jakiekolwiek
majgce zastosowanie przepisy prawne, uregulowania lub zalecenia organu $cigania
lub w inny sposdb narazatoby na poniesienie odpowiedzialnos¢ Spoétke lub podmioty
stowarzyszone;

e. Ryzyko zwiqzane z bezpieczefistwem IT. Istnieje ryzyko dla bezpieczehstwa i
technicznego dziatania systemu IT Spotki;

f. W przypadku, gdy Uzytkownik wielokrotnie (min. 3 razy) dopuscit sie naruszenia
postanowien Regulaminu.

4. W przypadkach opisanych powyzej Spétka powiadomi Uzytkownika na piSmie, podajgc
powody ograniczenia lub blokady jego Konta, chyba ze takie powiadomienie naruszatoby
jakiekolwiek majqce zastosowanie przepisy prawne.

5. Uzytkownik moze odwotac sige od decyzji Spoétki za pomocq formularza kontaktowego.

§9 Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownicy ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie informacje, ktére zamieszczajq w
Serwisie oraz za Przedmioty oferowane innym Uzytkownikom. Nie ograniczajgc powyzszego,
Uzytkownicy uznajg i akceptujq, ze ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za wystawienie
Przedmiotu w Katalogu, a takze za jego opis, zdjecia, za wszelkie informacje zamieszczone w
Serwisie i deklaracje
sktadane Kupujgcym oraz innym Uzytkownikom oraz za doktadno§¢ pozostatych podanych
informaciji.

2. Uzytkownicy ponoszg wytqgczng odpowiedzialno§€ za Transakcje zawierane z innymi
Uzytkownikami i spory, ktére mogqg z nich wynikng¢ z wyjgtkiem sporéw spowodowanych
niewywigzywaniem sig przez Spotke z obowigzkdw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz
przepisbw powszechnie obowiqzujgcego prawa.

3. Spétka dziata jedynie jako poSrednik pomiedzy Kupujgcymi a Sprzedajgcymi.

W przypadku, gdy jakikolwiek Uzytkownik lub GoS¢ zgtosi Spodice jakikolwiek niewtasciwe
zachowanie innego Uzytkownika lub Goscia, Spbtka moze zapewni¢ pomoc poszkodowanej
stronie. Spétka podejmie sie rowniez wspobtpracy

z lokalnymi wtadzami, jezeli zajdzie taka koniecznos€. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Spoétka w granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo oraz z zastrzezeniem
przypadkédw naruszenia niniejszego Regulaminu, w zadnym przypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i straty poniesione przez Gosci lub Uzytkownikéw iflub osoby
trzecie, np. za dziatania Iub zaniechania Uzytkownikdéw; stosownos§¢, prawidtowose,
kompletnos¢ iflub zgodno§é z prawem wszelkich tresci; wszelkie problemy dotyczgce
Transakcji.

Spdtka, jako dostawca Ustugi Serwisu, nie ma umownego obowiqzku przeprowadzania
jakiejkolwiek weryfikacji Ogtoszen i innych tresci oraz Przedmiotow wystawianych w Katalogu
oraz, w granicach dopuszczalnych przez obowigzujgce prawo, w zadnym przypadku nie ponosi



odpowiedzialnosci za wszelkie szkody i straty poniesione przez Gosci lub Uzytkownikéw iflub
osoby trzecie w zwiqzku z tym. Spdtka usunie z Serwisu tresci, ktére zostaty mu nalezycie
zgtoszone i jest ku temu podstawa prawna.

4. Jezeli wzgledem Przedmiotu zachodzi problem z bezpieczefistwem produktu, Uzytkownikom
zaleca sig, by przestali korzystaé z Przedmiotu.

5. Spbtka nie ponosi odpowiedzialnoSci za wszelkie zobowigzania podatkowe lub obowiqgzki
sprawozdawcze, ktére mogqg wynikng¢ dla Uzytkownikdéw z powodu ich aktywnosci w Serwisie,
w tym na potrzeby Transakcji zawieranych za pos$rednictwem Serwisu.

§10 Ochrona danych osobowych

Polityka Prywatnoséci dostepna pod adresem https://apivilandy.com/files/Vilandy

PrivacyPolicy.pdf opisuje jakie dane osobowe Uzytkownika i GoScia gromadzone sq przez
Spodtke jako administratora lub podmiot przetwarzajgcy oraz cel, dla ktérego Spoétka
przetwarza takie dane.

§11 Zasady wystawiania

1. Uzytkownicy przyjmujg, ze w ramach Ogtoszenia nie mozna wystawia¢ nastgpujgcych
Przedmiotow:
a. Materiaty niebezpieczne ADR (np. materiaty wybuchowe, gazy palne, gazy niepaine,
gazy trujqce, ciecze zapalne),

Zywe zwierzeta i owady,

Dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne, waluty, zbywalne papiery

wartoSciowe, inne dokumenty o charakterze ptatniczym, znaki legitymacyjne,

certyfikaty i jokiekolwiek inne walory zabytkowe,

h. Szczqgtki ludzkie lub zwierzece,

i. Alkohole oraz wyroby tytoniowe, w tym tyton oraz papierosy, e-papierosy oraz czesci i
akcesoridw i urzgdzeh do palenia i podgrzewania tytuniu,

j- Narkotyki, substancje psychotropowe oraz substancje psychoaktywne,

k. Czesci samochodowe (np. skrzynie biegdw, silniki, akumulatory),

I. Oleje samochodowe, ptyny hamulcowe, dodatki do olejéw i paliw oraz pokrewnych
towarow,

m. Elementy i zespoty napedowe niezabezpieczone przed wyciekiem ptyndw
eksploatacyjnych

n. Plyny do spryskiwaczy,

b. Broh i amunicja,

c. Fajerwerki i materiaty pirotechniczne,
d. Gasnice,

e. Rosliny,

f.

g.

o. Oleje pielegnacyjne, farby, bejce, smary uniwersalne, smary techniczne, impregnaty,
Srodki do odgrzybiania,

p. Nawozy,

g. Kamienie i wegiel,

r. Produkty lecznicze, wyroby medyczne,

s. Artykuty spozywcze oraz suplementy diet wymagajgce temperatury kontrolowane;j

i/lub szczegbinych warunkéw przechowywania oraz przewozu,

2. W Ogtoszeniach, w danych Konta lub przy kontakcie pomigdzy Uzytkownikami, nie mogq oni
podawaé danych osobowych lub innych tresci, ktére spowodowatyby, ze Transakcja zostanie
wykonana poza Serwisem, chcgc ograniczy¢ optaty. Podanie takowych odbywac¢ sie bedzie z
inicjatywy Serwisu i wg zasad Regulaminu. Gdy Serwis wykryje, ze dopuszczenie sig takiego
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naruszenia, na Sprzedajgcego i odregbnie na Kupujgcego moze natozy€¢ karg umowng w
wysokosci podwdjnej optaty pobieranej przez Serwis w wysokoéci maksymalnej co do ilosci
Ustug oraz zastosowac inne sposoby jak zawieszenie Konta lub nawet jego usunigcie.
3. Katalog jest tak skonstruowany, ze pozwala na wyswietlanie, filtrowanie i wyszukiwanie
Przedmiotow.
4. Uzytkownicy firmowi, podczas wystawiania Przedmiotéw, sg obowigzani zawiera¢ w tresci
Ogtoszen nastepujgce informacje:
a. doktadny opis wystawianego na sprzedaz Przedmiotu,
b. warunki sprzedazy, w tym zasady gwarancji i reklamacji,
c.wszelkie inne istotne informacje dotyczqgce zakupu Przedmiotu od Uzytkownika
firmowego,
d. w razie wprowadzenia promocji ha Przedmiot — wskazanie pierwotnej ceny, do ktorej
odnosi sie promocja (tj. najnizsza cena z ostatnich 30 dni).Ustalenie promogiji
Sprzedajgcy moze ustawi€ poprzez edycje ceny pierwotnej z poziomu Edycji ogtoszenia.

§12 Przerwa techniczna i awaria techniczna

Spdtka dotozy nalezytych staran, aby zapewni¢ nieprzerwane dziatanie Serwisu. Dgzgc do
zapewnienia wysokiej jakosci ustug oraz sprawno$ci funkcjonowania Serwisu, Spétka ma
prawo do dokonywania przerw w funkcjonowaniu Serwisu na zasadach opisanych ponize;j:

a. Przerwy techniczne mogq byé dokonywane w godzinach nocnych (22-6), w czasie
ktérych okreSlone funkcjonalnosci Serwisu i ustugi $wiadczone przez Spbtke mogq by¢é
ograniczone lub niedostepne.

b. Awarig technicznq jest sytuacja wystgpienia btedu technicznego z powodu
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Spodtka, w wyniku ktérego wiekszos¢€ lub
wszyscy Uzytkownicy:

- nie mogq uzyska¢ dostepu do Serwisu;

- podstawowe funkcje Serwisu sq niedostepne lub ich dziatanie jest nieprawidtowe, w
szczegblnoSci dotyczy to niemozliwoSci zamieszczania, wyswietlania lub odswiezania
Ogtoszen.

§13 Postanowienia koncowe

§13.1. Pozasgdowe metody rozstrzygania sporéow

1. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Spdtkg a Uzytkownikiem, Spétka zacheca
Uzytkownikow, aby w kazdej sprawie najpierw skontaktowali sie ze Spétkg w celu znalezienia
polubownego rozwigzania. Uzytkownik moze:

a. Skierowa¢ pisemnq reklamacje do Dziatu Obstugi Spétki za pomocq formularza
kontaktowego.

b. Uzytkownik i Spbtka dotozq wszelkich staraf, prébujgc zatatwi¢ reklamacje Uzytkownika
w sposéb polubowny.
Jezeli sprawa nie zostanie rozwiqzana lub Uzytkownik nie bedzie usatysfakcjonowany
jej rezultatem, Uzytkownik i Spdétka mogq skorzystaé z alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw takich jak mediacja konsumencka. Spétka nie jest zobowigzana
do korzystania z takich metod rozwigzywania sporéw z Uzytkownikami. Spory pomigedzy
Sprzedajgcymi a Kupujgcymi nie podlegajqg mediacji konsumenckiej. Uzytkownik moze
korzysta€ z nastepujgcych opcji w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania
sporéow:

2. Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw prowadzi rejestr podmiotédw uprawnionych
zajmujgceych sie pozasqgdowym rozwigzywaniem sporow. Rejestr jest dostepny pod adresem:



https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych. php.

Komisja Europejska stworzyta platforme rozstrzygania spordbw w celu gromadzenia
ewentualnych skarg konsumentéw w zwiqzku z dokonanym zakupem przez Internet oraz
przekazywania ich wtasciwym krajowym organom ds. rozstrzygania sporéw. Platforma ta jest
dostepna pod dresem: http:// ec.europa.eu/consumers/odr.

§13.2. Zakonczenie wspotpracy

Uzytkownik moze zakonhczy¢ swojq relacje ze Spbétkg w dowolnym momencie, jednak najpierw
bedzie musiat wypetni¢ wszystkie swoje zobowigzania wynikajgce z Transakcji zawartych przez
Uzytkownika przed zakoficzeniem swojej relacji ze Spoétkq. Uzytkownik moze zakohczy¢ swojq
relacje ze Spdtkg, usuwajgc swoje konto lub wysylajgc wiadomos€é e-mail pod adres
help@vilandy.com. Spétka zastrzega sobie prawo do przyjecia i zrealizowania takiej dyspozycji
w ciqgu 30 dni od jej ztozenia.

§13.3. Jurysdykcja i prawo wtasciwe

Regulamin podlega powszechnie obowigzujgcemu prawu polskiemu.

Spory wynikte pomiedzy Klientem a Sprzedawcq bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy dla
siedziby Sprzedajgcego lub Spotki (w zaleznosci od strony sporu)

z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Uzytkownikdw-konsumentéw spory te bedg
rozpoznawane przed sqgdem wiasciwym wedtug przepiséw postepowania cywilnego.
Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére mogqg Uzytkownikowi
przystugiwa¢ zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju jego zamieszkania.

§13.4. Ochrona tresci w Serwisie

Spotka posiada wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej dotyczqce Serwisu, w szczegdInosci jej
systemu (algorytmy umozliwiajgce dziatanie Katalogu, jego przenoszenie, itp.), uktadu i
projektu Serwisu i oprogramowania wykorzystywanego przez i na potrzeby Serwisu, znakéw
towarowych i nazw domen wykorzystywanych przez i na potrzeby Serwisu.

§13.5. Forma kontaktu miedzy Spotkg a Uzytkownikiem

Wszystkie powiadomienia, prosby i inne informacje pomigdzy Uzytkownikiemn a Spétkg bedg
wysytane w sposéb okreslony w Regulaminie poprzez formularz kontaktowy pojawiajgcy sie w
Serwisie iflub przez/do Uzytkownika za pomocg e-mail podany podczas rejestraciji w Serwisie.
Uzytkownik moze w kazdym czasie zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqce dostepu, korzystania lub
dziatania Serwisu lub Ustug poprzez zgtoszenie. Zgtoszenia nalezy wysytaé do Spbtki za pomocqg
formularza znajdujgcego sie w Serwisie lub listownie pod adres ul. Zielona 6, 97-438 Rusiec.
Dziat Obstugi Klienta dziata w dni powszednie w godzinach 8:00-17:00 i soboty 8:00-14:00
Wszelkie pytania Uzytkownicy mogq kierowa¢ na adres help@vilandy.com.
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